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Sazetak

Suvremena su drustva sve sloZenija, a zadaca ucitelja/nastavnika prilagodba takvomu kontekstu te
priprema ucenika/studenata na zivot s mnogobrojnim kulturnim razli¢itostima i izazovima koji iz
njih proizlaze. Za razvoj interkulturnih kompetencija (IK) veoma je vaZno stjecanje viSekulturnih
iskustava, ali i neke psiholoske odrednice koje utjecu na razvoj njihova afektivnog dijela, tzv.
interkulturne osjetljivosti (IO). Cilj je ovoga istrazivanja bio ispitati odnos i doprinos psiholoskih
odrednica (osobina licnosti i emocionalne kompetentnosti) te visekulturnih iskustava kao prediktora
samoprocijenjene razine [0-a kao kriterija. U istrazivanje je bilo uklju¢eno 235 sudionika, uglavnom
zenskoga spola, studenata uciteljskih studija sa Sest sveuciliSta u Republici Hrvatskoj. Sudionici su
ispunili niz upitnika kojima su ispitani stavovi o pripadnicima drugih kultura, osobine licnosti,
sposobnosti emocionalne kompetentnosti, viSekulturna iskustva i sociodemografska obiljezja.
Dobiveni rezultati pokazuju da sudionici istrazivanja visoko procjenjuju vlastitu razinu 10-a te je
ona veca kod onih sudionika koji su trenutno u kontaktu s pripadnicima drugih kultura, koji su vise
puta putovali izvan zemlje, koji poznaju vise stranih jezika i onih sa zavrSenom gimnazijom.
Bivarijatne analize pokazale su znacajne povezanosti medu svim ispitanim varijablama, a
multivarijatnom hijerarhijskom regresijskom analizom utvrdeno je da osobine ugodnosti i
ekstraverzije, sposobnost uoc¢avanja i razumijevanja emocija, poznavanje vise stranih jezika (kao
najjaci prediktor), veci broj prijatelja i Skolovanje s pripadnicima drugih kultura zna¢ajno doprinose
samoprocijenjenoj razini 10-a kao kriterija (objaSnjeno je 32 % varijance). Poticanjem i
poucavanjem u smjeru dobivenih rezultata moglo bi se utjecati na povecanje razine 10-a, a time Sire
i IK-a, kako kod ucitelja/nastavnika, tako i kod ucenika/studenata.
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Uvod

Interkulturalizam u odgojno-obrazovnome sustavu

Odgojno-obrazovne ustanove sve su vise izlozene globalnim procesima i
migracijama stanovnistva te su stoga integracija interkulturnih nacela i prilagodba
ucenika/studenata na takav kontekst prijeko potrebne (Jurkovi¢ i Nikcevi¢-Milkovic,
2023). Trokutasti model interkulturne komunikacijske kompetencije (engl. mode! of
intercultural communication competence) Chena i Staroste (1996) sacinjavaju tri
osnovne dimenzije: 1) afektivna/emocionalna dimenzija (interkulturna osjetljivost —
10), 2) kognitivna dimenzija (interkulturna svijest) i 3) ponasajna dimenzija
(interkulturna ucinkovitost), od kojih se svaka sastoji od karakteristicnih
komponenata. Interkulturna osjetljivost ukljucuje prihvacanje razlicitosti, postivanje
razli¢itih kultura, toleranciju, posjedovanje otvorenoga uma i zanimanje za razliCite
kulture (Auernheimer, 2010). Ona obuhvaca Zelju i tendenciju koje pojedinca
motiviraju na u¢inkovito interkulturno ponaSanje, a njezine su temeljne komponente
samopouzdanje, samokontrola, otvorenost, empatija, komunikacija te odbacivanje
predrasuda. Razvoj 10-a odvija se na kontinuumu od etnocentrizma (vlastita se
kultura smatra jedinom kulturom ili u razli¢itoj mjeri boljom kulturom) do
etnorelativizma (vlastita se kultura smatra jednakom medu mnogim drugim
kulturama), a uloga je ucitelja/nastavnika pomoc¢i uéenicima/studentima prijeci u
naprednije faze (Bennet, 2004). Stjecanje interkulturnih kompetencija prosiruje se
svakim novim visekulturnim iskustvom. Interkulturni odgoj i obrazovanje (I0iO)
ucenicima/studentima treba pruzati prilike za aktivno stjecanje iskustava ucenja i
zivljenja u drustvu u kojemu se njeguju jednakost, postivanje, solidarnost i
odgovornost (Buterin i Jagi¢, 2013). Interkulturalizam treba prozimati cjelokupno i
svakodnevno funkcioniranje odgojno-obrazovne ustanove (Buterin, 2011), a u
hrvatskome je odgojno-obrazovnome kontekstu dio medupredmetne teme Gradanski
odgoj i obrazovanje, sastavnica ishoda ucenja pojedinih nastavnih predmeta, ali i
jedno od temeljnih vrijednosnih uporista Nacionalnoga okvirnoga kurikuluma za
predskolski odgoj i obrazovanje te opce obvezno i srednjoskolsko obrazovanje
(MZOS, 2011). Da bi uéitelji/nastavnici bili sposobni za uspjesnu provedbu I0iO-a,
interkulturne kompetencije trebaju ste¢i i unaprjedivati kako tijekom inicijalnoga,
tako i tijekom cjelozivotnoga obrazovanja (Bustamante i sur., 2016). Medutim,
analize sveucili$nih uciteljskih/nastavnickih programa u Republici Hrvatskoj (RH) i
Europi pokazuju da oni nisu dovoljno usmjereni na razvoj IK-a buducih
ucitelja/nastavnika iako interes za to postoji, Sto potvrduje i velik broj zavrsnih i
diplomskih radova studenata o interkulturalizmu (Bartulovi¢ i Kusevi¢, 2016;
Jurkovi¢ 2023). S I0i0-om treba zapoceti $to ranije da bi djeca prirodno bila
spremna komunicirati i suradivati s ljudima iz razlicitih kultura te cijenila i prihvacala
razlike (Horvat Petravi¢, 2013). Nalazi istrazivanja provedenih u RH pokazuju da
studenti uciteljskih/nastavnickih studija i ucitelji/nastavnici visoko procjenjuju
vlastitu razinu 10-a (Bedekovi¢, 2014; Jurkovi¢, 2023; Pirsl, 2011) te da studenti
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diplomske razine studija u odnosu na prijediplomsku razinu svoj IO procjenjuju
visSim (Hrvati¢ i Bedekovi¢, 2013). Studenti nastavnickih studija Sveucilista u Rijeci
visoko procjenjuju vlastitu razinu I0-a i smatraju je jednom od kljuénih
kompetencija buducih nastavnika (Gojevi¢, 2018).

Odnos interkulturne osjetljivosti i osobina li¢nosti

Petofaktorski model licnosti Coste i McCraea (1992) suvremeni je najaktualniji
model osobina licnosti prema kojemu svaki pojedinac u odredenoj mjeri ima
razvijenih pet osobina li¢nosti: savjesnost (S), otvorenost (O), ekstraverziju (E),
ugodnost (U) i neuroticizam (N). One su osnovne dispozicijske sklonosti i
univerzalne su (Pervin 1 sur., 2008). Li¢nost se razvija tijekom cijeloga zZivota kao
rezultat interakcije pojedinca i drustvene okoline, $to se posebno odnosi na osobine
koje su znacajno manje bioloski determinirane (savjesnost, ugodnost i otvorenost).
Prema Bhattiju i suradnicima (2014) osobine licnosti imaju vaznu ulogu u
sposobnostima pojedinca da komunicira s pojedincima iz drugih kultura i da razvije
dobre odnose s njima, u prilagodbi na nove kulture, toleranciji na kuturne razlike te
efikasnome noSenju s razliCitostima interkulturnih okruzja, medutim, malo se
istrazivanja bavilo povezano$¢u toga modela li¢nosti i razine 10-a (na razli¢itim
uzorcima i u razli¢itim kulturama) (Aksin, 2023; Liles, 2016; van der Zee i van
Oudenhoven, 2013; van Driel i Gabrenya, 2012). Prema Chenu i Starosti (2005)
razina [O-a jako je povezana sa slikom o sebi, otvoreno$cu, neosudujué¢im stavovima
prema drugim kulturama i drustvenom prilagodbom pojedinca. Razina 10-a
pozitivno je povezana s osobinama ugodnosti, ekstraverzije, savjesnosti i otvorenosti
(Aksin, 2023; Wang i Zhou, 2016).

Odnos interkulturne kompetencije i emocionalne kompetentnosti

Emocionalna kompetentnost (EK) sposobnost je razumijevanja i izraZzavanja
emocija te upravljanja njima, a koja pojedincu omogucuje uspjesnije upravljanje
zivotnim zadacima kao S§to su stvaranje odnosa, ucenje, rjeSavanje problema te
prilagodavanje sve sloZenijim zahtjevima rasta i razvoja (Elias i sur., 1997). Visa
razina EK-a povezana je s boljim mentalnim zdravljem, razvijenijim sposobnostima
rjesavanja socijalnih i drugih problema, ve¢om kvalitetom interpersonalnih veza te
boljim akademskim i radnim postignu¢ima (Nikcevi¢-Milkovi¢ 1 Jerkovi¢, 2024).
Guntersdorfer i Golubeva (2018) smatraju da je EK jako vaZzan za razvoj IK-a.
Medutim, malo je istraZivanja koja su se bavila povezanosc¢u tih dvaju konstrukata
(Miiller i sur., 2020).
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Vaznost viSekulturnih iskustava za razvoj interkulturne kompetencije

Nalazi veéega broja istrazivanja pokazuju da postoji znacajan ucinak
sociokulturnih  odrednica na stupanj poznavanja temeljnih vrijednosti
interkulturalizma i percepciju pozeljnih IK-a neophodnih za adekvatno djelovanje u
kulturno pluralnim sredinama (Bedekovi¢, 2014). Rezultati veCega broja istraZivanja
pokazuju da stjecanje razli¢itih visekulturnih iskustava doprinosi mnogobrojnim
pozitivnim efektima, kako na intrapersonalnome planu (Onysko, 2016; Shipilov i
sur., 2017), tako i na interpersonalnome planu osobnosti (Backmann i sur., 2020;
Saleem i sur., 2018). Maddux i suradnici (2021) definiraju viSekulturna iskustva kao
izloZenost elementima ili ¢lanovima druge kulture ili interakciju s njima. Vora i
suradnici (2019) naglasavaju da je kod takvih iskustava vazna razina znanja o drugoj
kulturi, identifikacija s njom te njezina internalizacija, odnosno, da ne mora do¢i do
izravnoga iskustva susretima ili interakcijom s pripadnicima druge kulture. Takva
iskustva mogu biti osobni kontakti s osobama drugacije kulturne pripadnosti,
putovanja u inozemstvo, ali mogu proiziéi i iz pracenja medija i umjetnosti drugih
kultura, ucenja stranih jezika, zivota i rada u viSeetnickome okruZzju, interkulturnih
sadrzaja Skolskih kurikula i sl. Cijeli niz istraZivanja potvrduje da i samo ucenje o
drugim kulturama povecava razinu 10-a, medutim, to ovisi o ucestalosti ucenja i
subjektivnome dozivljaju pojedinca nakon takvoga ucenja (Aslantas, 2019).
Visekulturno iskustvo u empirijskim istrazivanjima uglavnom se pojavljuje kao
kontrolna varijabla ili prediktor za neke druge konstrukte.

Teorijski okvir, cilj, problemi i hipoteze istrazivanja

Teorijski je okvir ovoga istrazivanja trokutasti model interkulturne
komunikacijske kompetencije Chena i Staroste (1996). Istrazivanja prediktora koji
utjecu na procijenjenu razinu interkulturne  osjetljivosti  (I0) kao
afektivne/emocionalne dimenzije interkulturne kompetencije (IK) provode se
kombinacijom kvantitativnih 1 kvalitativnih metoda istrazivanja u razlicitim
kulturnim kontekstima i s razli¢itim sudionicima istrazivanja, medutim, znatno
prevladavaju kvalitativne metode istraZivanja (Sari¢, 2020). Nadalje, malo je
empirijskih istrazivanja psiholoskih odrednica razvoja IK-a (Rings i Allehyani,
2020). Stoga je u ovome istrazivanju ispitan doprinos psiholoskih odrednica (osobina
liénosti 1 sposobnosti EK-a) i viSekulturnih iskustava samoprocijenjenoj razini [0-a
studenata uciteljskih studija (koji ¢e u buducnosti biti nosioci 10i0-a u hrvatskome
obrazovnom kontekstu). 1z toga su osnovnog cilja proizisli problemi istrazivanja: 1.
prikazati opisna obiljezja samoprocijenjene razine [O-a, osobina li¢nosti i
sposobnosti EK-a te procjene pojavnosti i ucestalosti viSekulturnih iskustava
sudionika istrazivanja; 2. ispitati postojanje razlika u samoprocijenjenoj razini 10-a
s obzirom na osobine li¢nosti, EK, viSekulturna iskustva i sociodemografska
obiljezja sudionika istrazivanja; 3. ispitati povezanost samoprocijenjene razine 10-a
1 osobina li¢nosti, EK i visekulturnih iskustava te doprinos osobina li¢nosti, EK 1
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visekulturnih iskustava kao prediktora samoprocijenjenoj razini 10-a kao kriterija.
Hipoteze su istrazivanja sljedeCe: H;. Sudionici istrazivanja visoko procjenjuju
vlastitu razinu 10-a te razli¢ito procjenjuju pojavnost i ucestalost viSekulturnih
iskustava; H>. Sudionici istrazivanja razlicito procjenjuju vlastitu razinu 10-a s
obzirom na osobine li¢nosti, EK, viSekulturna iskustva i sociodemografska obiljezja;
Hs. Postoji statisticki zna¢ajna povezanost izmedu samoprocijenjene razine 10-a i
osobina licnosti, EK te visekulturnih iskustava, a osobine licnosti (ekstraverzija,
otvorenost i ugodnost), sposobnost uoCavanja i razumijevanja emocija i neka
viSekulturna iskustva (poznavanje stranih jezika, kontakti/prijatelji/poznanici i
Skolovanje s pripadnicima razli¢itih kultura, praéenje vijesti i dogadaja izvan RH,
pracenje medija i umjetnosti iz drugih kultura) kao prediktori znacajno doprinose
objasnjenju samoprocijenjene razine 10-a kao kriterija.

Metoda
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 235 studenata integriranih prijediplomskih i
diplomskih uciteljskih studija sa Sest sveucilista u RH (Sveuciliste u Zadru 36.7 %,
Sveuciliste u Zagrebu 26.2 %, Sveuciliste J. J. Strossmayera u Osijeku 11.4 %,
Sveudiliste J. Dobrile u Puli 3.8 %, Sveuciliste u Slavonskome Brodu 10.1 % i
Sveudiliste u Splitu 3 %) (Maob = 20.68; SDyo, =2.13). Uzorak je prigodan te pretezno
zenskoga spola (96 %). Od ukupnoga broja sudionika istrazivanja 52 % zavrsilo je
gimnaziju, a 48 % cetverogodisnju strukovnu skolu. 1z prigradskih je naselja 52 %
sudionika, iz gradova 38 %, a sa sela 10 %. Obrazovanje njihovih roditelja uglavnom
je srednjoskolsko (64 %).

Mjerni instrumenti

Skala interkulturne osjetljivosti — SIO (Chen i Starosta, 2000, hrvatska adaptacija
Jurkovié, 2023)

Izvorna skala interkulturne osjetljivosti (engl. Intercultural Sensitivity Scale,
1SS, Chen i Starosta, 2000) sastoji se od 24 tvrdnje, a u ovome je istrazivanju
koriStena hrvatska vezija skale s 21 tvrdnjom, adaptirana na uzorku budu¢ih ucitelja
(Jurkovi¢, 2023). Njome se ispituju stavovi o pripadnicima drugih kultura, a mjeri se
pet dimenzija: samopouzdanje, uzivanje u interakciji, postivanje i uvazavanje
kulturnih razlika, ukljuCenost u interakciju te paZzljivost u interakciji. Primjer je
Cestice ,,Postujem vrijednosti ljudi iz druge kulture”. Odgovori su u formi Likertove
skale od pet stupnjeva (1 — uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem). Rezultat
se racuna kao ukupna samoprocijenjena razina 10-a te razina I0-a po dimenzijama.
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Big Five Inventory (BFI) (Benet-Martinez i John, 1998)

Koristena je verzija validirana u RH koja je potvrdila originalnu strukturu
(Kardum 1 sur., 2006). Sastoji se od 44 cestice koje mjere pet dimenzija linosti:
ekstraverziju, otvorenost, neuroticizam, ugodnost i savjesnost. Odgovori su u formi
Likertove skale od pet stupnjeva (1 — uopce se ne slazem, 5 —u potpunosti se slazem).

Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45) (Taksié, 2002)

Taj se upitnik temelji na hijerarhijskome modelu emocionalne inteligencije
Mayera 1 Saloveya (1997). Emocionalna se inteligencija definira kao sposobnost
percepcije 1 izrazavanja emocija, njihove integracije u procese misljenja,
razumijevanja emocija te upravljanja njima (Mayer i Salovey, 1997). Upitnik se
sastoji od 45 tvrdnji rasporedenih u tri podljestvice: 1) sposobnost uocavanja i
razumijevanja emocija (UEK-1, 15 Cestica; primjer Cestice: ,,Mogu to¢no odrediti
emocije neke osobe ako je promatram u drustvu.”); 2) sposobnost izrazavanja i
imenovanja emocija (UEK-2, 14 Cestica; primjer Cestice: ,,Mogu dobro izraziti svoje
emocije.”); 3) sposobnost regulacije i upravljanja emocijama (UEK-3, 16 Cestica;
primjer Cestice: ,,Nastojim ublaziti neugodne emocije.”).

Upitnik visekulturnoga iskustva (Jurkovié, 2023)

U ovome je istrazivanju koristena adaptirana verzija Upitnika visekulturnoga
iskustva — MEQ (engl. Multicultural Experiences Questionnaire) Narvaez i
suradnika (2017, prema Jurkovi¢, 2023) za primjenu na uzorku buducih uéitelja u
RH. Visekulturno iskustvo sudionika istraZivanja analizirano je s pomocu 12 pitanja
koja su se odnosila na sljedece: 1) putovanja izvan zemlje (odgovori: nikada / 1 — 2
puta u Zivotu | 3 — 4 puta u Zivotu / 5 ili vise puta); 2) poznavanje jednoga ili vise
stranih jezika (odgovori: jedan / dva / tri ili vise); 3) trenutne kontakte s pripadnicima
drugih kultura (odgovori: jesam / nisam); 4) prijatelje iz drugih kultura (odgovori:
imam |/ nemam); 5) poznanike iz drugih kultura (odgovori: imam / nemam); 6)
dosadasnje skolovanje s pripadnicima kultura razli¢itih od njihove (odgovori: jesam
/ nisam); 7) priliku slusanja nastavnih sadrzaja koji su se bavili problematikom
interkulturalizma (odgovori: jesam / nisam); 8) zivot/boravak u zajednici koja ima
drugaciju kulturu od njihove (odgovori: jesam / nisam); 9) pracenje vijesti i dogadaja
izvan RH; 10) pracenje medija i umjetnosti iz drugih kultura (odgovori: nikada / 1 —
2 puta godisnje | jednom mjesecno / vise puta mjesecno / jednom do nekoliko puta
tjedno / svakodnevno); 11) €lanstvo u udruzi/organizaciji u kojoj su imali kontakte s
pripadnicima drugih kultura, ukljucujuci volonterski angazman (odgovori: jesam /
nisam); 12) sudjelovanje u nekome obliku uceniCke/studentske razmjene u
dosadasnjemu obrazovanju (odgovori: jesam / nisam).
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Upitnik sociodemografskih obiljeZja

Ispitani su podaci o spolu sudionika, njihovoj dobi, sveu¢iliStu na kojemu
studiraju, vrsti srednje Skole koju su zavrsili (gimnazija / strukovna Skola), veli¢ini
mjesta njihova prebivaliSta te stupnju obrazovanja njihovih roditelja.

Postupak

Nakon $to su sudionici istrazivanja dobili sve relevantne informacije o njemu,
dali su dobrovoljnu suglasnost za svoje sudjelovanje. Upitnike su popunjavali
anonimno u on/ine obrascu nakon nastavnog sata Psihologije. Ispunjavanje upitnika
trajalo je oko dvadeset minuta. Za provodenje istraZivanja dobivena je suglasnost
Etickoga povjerenstva Sveucilista u Zadru.

Rezultati
U Tablici 1. prikazani su deskriptivni podaci ispitivanih varijabli.

Tablica 1.

Deskriptivni podaci za samoprocijenjenu razinu interkulturne osjetljivosti (ukupno i po
dimenzijama), osobine licnosti i sposobnosti emocionalne kompetentnosti (N = 235)

k  Min. Maks. M SD Asimetrija Spljostenost «

SIO 21 1.7 50 411 .72 -72 .03 .90
Samopouzdanje 5 1.6 5.0 3.67 .74 -29 -.30 73
Uzivanje 3 20 50 427 71 -73 -45 .88
Postivanje/uvazavanje 6 20 5.0 438 .59 -.99 .81 .89
Ukljucenost 7 1.7 50 427 .76 -95 .14 .90
Pazljivost 3 13 50 398 .81 -.64 -.02 79
Neuroticizam 8§ 1.0 50 331 .75 -.18 -.28 .73
Otvorenost 10 1.0 43 238 .54 A48 .86 74
Savjesnost 9 1.0 50 236 .72 43 -.05 .84
Ekstraverzija 8 14 48 246 .68 .25 -.15 .84
Ugodnost 9 14 42 215 .57 .55 .59 72
Sposobnost uoCavanjai 15 1.5 50 389 .65 -37 .60 .90
imenovanja emocija

Sposobnost izrazav. i 14 15 5.0 3.65 .69 -.34 .16 .79

imenovanja emocija
Sposobnost regulacije 16 1.5 5.0 3.88 .50 -.54 2.21 .88
emocija i upravlj. njima

Napomena. SIO = prosjek cijele standardizirane Skale interkulturne osjetljivosti; k = broj Cestica; o =
Cronbachova alfa.
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Kolmogorov-Smirnovljevim testom utvrdeno je da distribucija rezultata ne
odstupa znacajno od normalne za samoprocijenjenu razinu [O-a, crte liCnosti i
sposobnosti EK-a. Koeficijenti pouzdanosti Cronbachove alfe za Skalu 10-a i
supskale svih skala i upitnika u granicama su prihvatljivosti (od .72 do .90).

Frekvencijski udjeli za pitanja iz Upitnika viSekulturnoga iskustva pokazuju da
su sudionici istrazivanja uglavnom putovali izvan zemlje 3 — 4 te 5 ili viSe puta u
zivotu (f =129, 55 %), polovica poznaje dva, tri ili viSe stranih jezika (f'= 108, 46
%), vise od polovice nije u kontaktu s pripadnicima drugih kultura (= 139, 59 %) i
nema prijatelje medu njima (= 129, 55 %), ali uglavnom imaju poznanike iz drugih
kultura (f= 146, 62 %). Vise od polovice sudionika nije se Skolovalo s pripadnicima
drugih kultura (f= 127, 54 %) te nije imalo prilike uciti o interkulturalizmu tijekom
dosadasnjega skolovanja (f= 122, 52 %). Vecina navodi da nije zivjela ni boravila u
zajednici razlicitoj od njihove (f'= 188, 80 %), a viSe od polovice navodi da prate
vijesti te medije i umjetnost iz drugih kultura vise puta mjese¢no, jednom do nekoliko
puta tjedno ili svakodnevno (f'= 134, 57 %). Uglavnom navode da nisu bili ¢lanovi
udruge/organizacije u kojoj su imali kontakte s clanovima drugih kultura (f= 188, 80
%) te da nisu sudjelovali u u¢eni¢kim/studentskim razmjenama tijekom obrazovanja
(f=202, 86 %).

Rezultati inferencijalne statisticke analize (jednosmjerna ANOVA) pokazuju
postojanje statisticki znaCajne razlike u samoprocijenjenoj razini I0-a s obzirom na
ucestalost putovanja izvan zemlje (£, 231) = 6.092, p < .01). Levenov post hoc test
pokazao je da sudionici istrazivanja koji su putovali izvan zemlje 3 — 4 puta (M =
3.06, SD = 1.30) te 5 ili viSe puta u zivotu (M = 3.19, SD = 1.41) imaju statisticki
znacajno visu samoprocijenjenu razinu IO0-a u odnosu na sudionike koji su izvan
zemlje putovali 1 — 2 puta u zivotu (M = 2.26, SD = 1.23). Takoder, rezultati
ANOVA-e pokazuju postojanje statistiCki znacajne razlike u samoprocijenjenoj
razini [O-a s obzirom na broj stranih jezika kojima se sudionici istrazivanja sluze (¥,
232y = 14.65, p <.01). Levenov post hoc test pokazao je da sudionici istraZivanja koji
se sluZe dvama stranim jezicima (M = 3.25, SD = 1.34) te trima ili viSe stranih jezika
(M = 3.85, SD = 1.16) imaju statisticki znacajno viSu samoprocijenjenu razinu [0-a
u odnosu na one koji se sluze samo jednim stranim jezikom (M = 2.49, SD = 1.32).
Nadalje, r-testom za nezavisne uzorke utvrdeno je postojanje statisticki znacajne
razlike u samoprocijenjenoj razini [O-a s obzirom na to jesu li sudionici istrazivanja
trenutno u kontaktu s pripadnicima drugih kultura ili nisu (#233 = 4.66, p < .00). Oni
koji su u takvome kontaktu (M = 4.17, SD = 47) imaju statisticki znac¢ajno viSu
samoprocijenjenu razinu [0-a u odnosu na one koji nisu (M = 3.85, SD = .55).
Naposljetku, ¢-testom za nezavisne uzorke utvrdeno je postojanje statisticki znacajne
razlike u samoprocijenjenoj razini 10-a s obzirom na zavrSenu srednju Skolu
sudionika istraZivanja (¢33 = 1.67, p <.01). Oni koji su zavrsili gimnaziju (M =4.52,
SD = 47) imaju statisticki znacajno visu samoprocijenjenu razinu [0-a u odnosu na
one koji su zavrsili srednju strukovnu $kolu (M = 3.94, SD = .59).
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Tablica 2.

Korelacije medu samoprocijenjenom razinom interkulturne osjetljivosti, osobinama licnosti i
emocionalne kompetentnosti (N = 235)

SIO
Neuroticizam -.06
Otvorenost 20"
Savjesnost 13"
Ekstraverzija 33
Ugodnost 227
Sposobnost uo¢avanja i razumijevanja emocija 31
Sposobnost izrazavanja i imenovanja emocija A7
Sposobnost regulacije emocija i upravljanja njima 28"

Napomena. Koeficijenti korelacije su Pearsonovi r-ovi; SIO = prosjek cijele standardizirane Skale
interkulturne osjetljivosti.
*p<.05"p<.0l

Koeficijenti korelacija medu samoprocijenjenom razinom IO-a i osobinama
licnosti te EK uglavnom su statisticki znacajni i pozitivni, ali niski (osim
neznacajnoga koeficijenta za neuroticizam). Najve¢i je, ali nizak koeficijent
korelacije izmedu samoprocijenjene razine 10-a i ekstraverzije (Tablica 2.).

Koeficijenti korelacija medu samoprocijenjenom razinom IO-a i varijablama
viSekulturnih iskustava statisticki su znacajni i1 pozitivni, ali niski. Najveci je, ali
nizak koeficijent korelacije izmedu samoprocijenjene razine 10-a i prijateljstava s
pripadnicima drugih kultura (Tablica 3.).

Prediktori samoprocijenjene razine 10-a ispitani su koriStenjem hijerarhijske
regresijske analize. U prvome su koraku analize ukljuene varijable osobina licnosti
i sposobnosti EK-a, a u drugome koraku varijable visekulturnih iskustava (Tablica
4.). Model ukupno objaSnjava 32 % varijance samoprocijenjene razine 10-a, pri
¢emu varijable iz prvoga koraka objasnjavaju znacajnih 15 % varijance. Znacajni su
prediktori u drugome koraku ugodnost (B = .19, p < .02), sposobnost uoc¢avanja i
razumijevanja emocija (8 = .19, p <.00), ekstraverzija (B = .12, p <.02), poznavanje
stranih jezika kao najjaci prediktor (B = .24, p <.00) te prijateljstvo (B = .14, p <.03)
i Skolovanje s pripadnicima drugih kultura (B = .14, p <.02) (Tablica 4.).
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Tablica 4.

Rezultati  hijerarhijske regresijske analize za samoprocijenjenu razinu interkulturne
osjetljivosti (N = 235)

Samoprocijenjena razina interkulturne osjetljivosti
Model 1. Model 2.

B B

Neuroticizam -.02 -.04
Otvorenost .02 .05
Savjesnost .06 .04
Ekstraverzija 24™ 12"
Ugodnost 15™ 19"
Sposobnost uo¢avanja i razumijevanja emocija .05 19
Sposobnost izrazavanja i imenovanja emocija 20" .02
Sposobnost regulacije emocija i upravljanja njima .07 .06
Putovanje u inozemstvo .02
Poznavanje stranih jezika 24
Kontakti s drugim kulturama .05
Prijatelji iz drugih kultura 14
Poznanici iz drugih kultura .06
Skolovanje s pripadnicima drugih kultura 12"
Nastavni sadrzaji povezani s interkulturalizmom .06
Boravak/zivot u drugim kulturama .08
Pracenje vijesti i dogadaja izvan RH .07
Pracenje medija i umjetnosti_dr. kultura .07
Clanstvo u udrugama/organizacijama_dr. kulture .04
UcenicCka/studentska razmjena .08
R 42 .62
R’ 17 .38
Uskladeni R’ 15 32
F 3.66™ 6.30"

*p<.05."p<.0l.

Rasprava

Zbog pomanjkanja istrazivanja doprinosa psiholoskih odrednica, uz
visekulturna iskustva, samoprocijenjenoj razini interkulturne osjetljivosti (10) te
prevladavanju kvalitativnih istrazivanja [O-a provedeno je empirijsko istrazivanje na
studentima uciteljskih studija kao budu¢im nositeljima 10iO-a u hrvatskome
obrazovnom kontekstu. U skladu s prvom hipotezom sudionici ovoga istrazivanja
visoko procjenjuju vlastitu razinu 10-a. Taj nalaz potvrduje ranije provedena
istrazivanja kako na studentima uciteljskih/nastavnickih studija, tako i1 na
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uciteljima/nastavnicima u RH i svijetu (Bedekovi¢, 2014; Gojevi¢, 2018; Jurkovic,
2023; Pirsl, 2011). S obzirom na to da je suvremena uloga uditelja/nastavnika
poticanje 1 razvoj temeljnih kompetencija ucenika, u koje se ubrajaju i
interpersonalne (socijalno-emocionalne) i gradanske (medusobno razumijevanje)
kompetencije (Hozjan, 2009), vrlo je vazno razvijati IK, kako formalnim, tako i
cjelozivotnim obrazovanjem ucitelja/nastavnika. Deardorff (2009) naglasava da je
razvoj IK-a Zivotni stil pojedinca kojim se neprekidno razvijaju vlastite vjeStine
trazenjem novih i dodatnih informacija, a uloga je ucitelja/nastavnika sredisnja i u
implementaciji interkulturnih sadrZaja u nastavu i u prijenosu tih sadrzaja u realne
zivotne situacije. Svjesni Cinjenice da su suvremena drustva sve sloZenija,
ucitelji/nastavnici danas se, a u buducnosti ¢e to biti joS i CeSCe, susrecu s
mnogobrojnim kulturnim razli¢itostima i izazovima koji iz njih proizlaze. Prema
Jurkovic¢u (2023) ipak postoji odredeni prostor za napredak u poveéanju razine 10-a
ucitelja/nastavnika i studenata uciteljskih/nastavnickih studija te nalazi istrazivanja
ukazuju na bitnu ulogu sociodemografskih c¢imbenika cija vaznost varira od
istrazivanja do istrazivanja, a $to je povezano s kulturnim kontekstom pojedine
zemlje i metodologijom istraZivanja viSekulturnih iskustava. Kulturni se kontekst
uvijek mijenja pa se i stavovi odgojno-obrazovnoga sustava prema IK-u mijenjaju
tijekom vremena (Deardorff, 2006). Sudionici ovoga istrazivanja koji su trenutno u
kontaktu s pripadnicima drugih kultura imaju znacajno vi$u samoprocijenjenu razinu
10-a u odnosu na one koji nisu u kontaktu s njima, $to je u skladu s nalazima drugih
istrazivanja (Altan, 2018). Medutim, Altan (2018) navodi da pojedinac mora imati
pozitivan stav prema tim interakcijama. Takvi se kontakti ostvaruju sve ve¢im
brojem susreta s pripadnicima drugih kultura neovisno o tome jesu li u vlastitoj ili
tudoj drzavi, doprinosec¢i time boljemu snalazenju u novonastalim situacijama
(Pomuran i Kirichenko, 2019). Medukulturni kontakti doprinose razvoju
demokratskih vrijednosti kod ucenika/studenata i ucitelja/nastavnika, otvaranju
prema drugim kulturama (Bowman, 2010) te smanjenju predrasuda i stereotipa
(Engberg, 2007). Medutim, sam suodnos medu pripadnicima razli¢itih kulturnih
grupa ne znaci automatski i viSu razinu 10-a, odnosno, grupe se u pocetku cak i
razdvajaju, a interakcija medu njima nije prirodan i automatski odnos (Avery i
Thomas, 2004). Zbog toga se na njihovu suodnosu treba svjesno poraditi, ukljucujuci
razliCite elemente koji se odnose na pozitivna visekulturna iskustva. Kontakti s
pripadnicima drugih kultura ostvaruju se i ce$¢im putovanjima izvan vlastite drzave,
pruzajuci tako prilike za izravne interakcije s njima i njihovim nacinima Zivota
(McMurray, 2007). Prema McMurray (2007) najveca se razlika medu studentima
koji su ¢eSce u kontaktu s pripadnicima drugih kultura i onih koji nisu u takvome
kontaktu pokazala u samopouzdanju koje imaju prilikom interakcija s pripadnicima
drugih kultura. U skladu je s ocekivanjima i dobiveni nalaz da sudionici istrazivanja
koji su putovali izvan zemlje tri do Cetiri te pet ili viSe puta u zivotu imaju zna¢ajno
viSu samoprocijenjenu razinu 10-a u odnosu na one koji su izvan zemlje putovali
samo jedan do dva puta u zivotu. Takoder, u skladu je s ocekivanjima dobiveni nalaz
da sudionici istrazivanja koji poznaju dva, tri ili viSe stranih jezika imaju znacajno
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viSu samoprocijenjenu razinu I0-a u odnosu na one koji se sluze samo jednim
stranim jezikom. Nalazi dosadasnjih istraZivanja potvrduju vaznost brojnosti stranih
jezika kojima se sudionici sluze, odnosno, najvece su razlike medu onima koji ne
govore strane jezike i onima koji govore jedan ili viSe stranih jezika (Bekiroglu i
Balci, 2014; Sekerci i Dogan, 2020). Sama Cinjenica da studenti uciteljskih studija
uce neki strani jezik (odnosno neke strane jezike) doprinosi visoj razini I0-a. U¢enje
nekoga stranog jezika podrazumijeva usvajanje sociokulturnih komponenata koje su
sastavni dio viSekulturnih iskustava, $to pridonosi visoj razini 10-a. Takoder, u
ovome je istrazivanju utvrdeno da sudionici sa zavrSenom gimnazijom imaju
znacajno viSu samoprocijenjenu razinu I0-a u odnosu na one koji su zavrsili srednju
strukovnu Skolu. Nalazi u literaturi nisu konzistentni kada je rije¢ o vrsti Skole,
odnosno, neki autori potvrduju taj nalaz (Buterin, 2013; Cagié-Kumpes i sur., 2014),
a neki ne (Dobrota i Vuki¢, 2021), $to znaci da su potrebna daljnja istraZivanja.

U skladu s ocekivanjima na bivarijatnoj je razini analize potvrdeno da je
samoprocijenjena razina IO-a znaCajno povezana sa psiholoSkim varijablama
osobina licnosti 1 EK, kao i s varijablama viskulturnih iskustava. Provedena je
hijerarhijska regresijska analiza, a njezini rezultati pokazuju da ukljucen skup
varijabli (osobine li¢nosti, EK i visekulturna iskustva) objasnjava ukupno 32 %
varijance samoprocijenjene razine 10-a. Znacajni su prediktori u drugome koraku
ugodnost, sposobnost uo¢avanja i razumijevanja emocija, ekstraverzija, prijateljstvo
i Skolovanje s pripadnicima drugih kultura, pri ¢emu najznacajniji pojedinacan efekt
ima poznavanje stranih jezika. Rezultati su u skladu s o¢ekivanjima i nalazima koji
pokazuju da su osobine li¢nosti kljune za uspjeSne interakcije medu ljudima
razli¢itih kulturnih i etnickih skupina (Van Dyne i sur., 2008; van der Zee i van
Oudenhoven, 2000). Van der Zee i van Oudenhoven (2000) navode da su osobine
licnosti predispozicija pojedinca da djeluje na odredeni nac¢in neovisno o kontekstu,
Sto mu olakSava ili otezava interkulturne interakcije te opcenito predvida
interkulturni uspjeh. Osobine li¢nosti klju¢no pridonose razini IK-a, ali neke od njih
vise od drugih, a to su ekstraverzija, otvorenost i ugodnost (Rings i Allehyani, 2020;
Wang i Zhou, 2016). Prema Aksinu (2023), McCraeu i Costi (2005) te Yekeu i
Semerciozu (2016) pojedinci s visokim rezultatom na ekstraverziji druStveni su,
asertivni, empaticni i uZivaju u interakcijama s drugim ljudima te u zabavama.
Pojedinci s visokim rezultatom na otvorenosti prema novim iskustvima znatizeljni
su, slobodnoga duha, otvorenoga uma, otvoreni za promjene, Sirokih interesa, ne boje
se novina te postuju vrijednosti drugih ljudi. Pojedinci s visokim rezultatom na
ugodnosti iskreni su, suosjecajni, suradljivi, neegoisti¢ni, vjeruju ljudima i skloni su
zrtvovanju za druge. U ovome je istrazivanju potvrden doprinos osobina ugodnosti i
ekstraverzije, ali ne i osobine otvorenosti samoprocijenjenoj razini I0-a kao kriterija.
Takoder, potvrden je doprinos sposobnosti uo¢avanja i razumijevanja emocija, koja
ukljuCuje otvorenost, znatizelju, empatiju, fleksibilnost i prilagodljivost, a vrlo je
vazna za razvoj IK-a (van der Zee i van Oudenhoven, 2000). Van der Zee i van
Oudenhoven (2000) osmislili su koncept visekulturne osobnosti koji je kombinacija
fleksibilnosti, ugodnosti, otvorenosti, kulturne empatije, drustvenoga poduzetnistva
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i emocionalne ravnoteze, medutim, jo§ uvijek nema dovoljno empirijskih dokaza u
njegovu korist. U skladu je s nalazima drugih istraZivanja i dobiveni rezultat da
poznavanje stranih jezika (najznacajniji pojedinacan efekt) znaCajno doprinosi
objasnjenju samoprocijenjene razine 10-a (Sekerci i Dogan, 2020; Sezer i Kahraman,
2016). Visejezi¢na i viSekulturna osobnost koja doprinosi prihvac¢anju razlika medu
ljudima i kulturama vrlo je vazan aspekt 10i0-a (Khairutdinova i Lebedeva, 2016).
Takoder, prijateljstva s pripadnicima drugih kultura znacajno doprinose objasnjenju
samoprocijenjene razine 10-a, §to je u skladu s istrazivanjima provedenima na
studentima uciteljskih/nastavnickih studija i uéiteljima/nastavnicima (Del Villar,
2010; Erdogan i Okumuslar, 2020; Yurtseven i Altun, 2015). Altan (2018) navodi da
veci broj interakcija sa strancima u smislu uzivanja u tim interakcijama te razvoja
prijateljstava s njima utjee na visu samoprocijenjenu razinu [0-a. Kabakli Cimen
(2019) istice da je prije svega potrebno razviti pozitivan stav prema tim
prijateljstvima. Sudionici koji imaju prijatelje pripadnike drugih kultura imaju manju
razinu etnocentrizma u odnosu na one koji takvih prijatelja nemaju, Sto rezultira
viSom samoprocijenjenom razinom IO-a. U ovome se istrazivanju znacajnim
pokazao 1 doprinos varijable Skolovanja s pripadnicima drugih kultura, $to je takoder
u skladu s nalazima ranijih istrazivanja (Williams, 2005). U€enici/studenti koji su
tijekom Skolovanja u kontaktu s pripadnicima drugih kultura imaju znacajno
razvijenije interkulturne komunikacijske vjestine u odnosu na one koji se skoluju
samo s pripadnicima vlastite kulture. Mjesto skolovanja (tj. skoluje li se netko u
maticnoj ili nekoj drugoj drzavi) nije se pokazalo znacajnim prediktorom, ve¢ samo
izlozenost drugim kulturama tijekom $kolovanja.

Zakljucak

Na temelju rezultata ovoga istrazivanja zakljuCuje se da se narocito ucenjem
stranih jezika, viSim rezultatima na osobinama ugodnosti i ekstraverzije te vise
razvijenim sposobnostima uo¢avanja i razumijevanja emocija, stvaranjem vecega
broja prilika za razvoj prijateljstava i Skolovanjem s pripadnicima drugih kultura
znacajno moze doprinijeti viSoj razini 10-a, a time Sire i [K-a. Prakti¢ne implikacije
usmjerene su na poticanje interkulturne komunikacije, kreiranje inkluzivne okoline,
poboljSanje odnosa ucitelja/nastavnika i ucenika/studenata u smjeru boljega
razumijevanja i postivanja kulturnih razlika, dizajniranje programa i kurikula razvoja
socijalno-emocionalnih vjestina (buducih) ucitelja/nastavnika, kao i razvoj vjestina
za rad u kulturno raznovrsnim razredima te uspjesno poucavanje ucenika/studenata
razli¢itoga kulturnog porijekla. Ovo istrazivanje ima i odredena ograni¢enja u smislu
potrebe za vecim i heterogenijim uzorkom da bi rezultati bili sigurniji ida bi se
povecala mogucnost generalizacije. Koristene su isklju¢ivo mjere samoprocjena, sto
nosi rizik davanja iskrivljenih i socijalno pozeljnih odgovora. Rezultati se temelje na
korelacijama, a priroda je koriStenih podataka transverzalna pa bi rezultate trebalo
dodatno provjeriti eksperimentalnim i longitudinalnim istrazivanjima. Kvantitativne
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rezultate takoder bi trebalo dodatno provjeriti kvalitativnim metodama istrazivanja
da bi se dobio dublji uvid u doZivljaje i procese sudionika istrazivanja. Potrebna su i
daljnja istraZivanja psiholoskih odrednica, kao i drugih odrednica povezanih s
konstruktom 10-a (primjerice, aktivnosti u slobodno vrijeme, medukulturna svijest,
interkulturna ucinkovitost, empatija). Zbog maloga broja sli¢nih istrazivanja ovaj je
rad vaZan u rasvjetljivanju doprinosa psiholoskih odrednica i visekulturnih iskustava
samoprocijenjenoj razini 10-a, a time Sire i [K-a studenata uciteljskih studija kao
buduc¢ih nositelja I0i0-a u hrvatskome obrazovnom kontekstu.
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The Relationship Between Psychological Determinants, Multicultural
Experiences and Intercultural Sensitivity of Future Teachers

Abstract

Modern societies are increasingly culturally complex, and the role of teachers is to adapt to
such a context and prepare students for living with numerous cultural differences and the challenges
that arise from them. The development of intercultural competences is greatly influenced by the
acquisition of multicultural experiences, but also by some psychological determinants that influence
the development of its affective part, the so-called intercultural sensitivity. The aim of this study was
to examine the relationship and contribution of psychological determinants (personality traits and
emotional competence) and multicultural experiences as predictors of the self-assessed level of
intercultural sensitivity. The study included 235 participants, mostly female, who were students of
teacher education at six universities in the Republic of Croatia. Participants completed a series of
questionnaires that examined attitudes towards members of other cultures, personality traits,
emotional competence, multicultural experiences, and sociodemographic characteristics. The results
show that participants highly rate their own level of intercultural sensitivity, and that it is higher
among participants who are currently in contact with members of other cultures, who have travelled
abroad several times, who speak multiple foreign languages, and those who have completed high
school. Bivariate analyses showed significant correlations between all variables examined, and a
multivariate hierarchical regression analysis showed that the traits Agreeableness and Extraversion,
the ability to perceive and understand emotions, speaking multiple foreign languages (as the
strongest predictor), a larger number of friends, and schooling with members of other cultures
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significantly contribute to the self-assessed level of intercultural sensitivity (32% of the variance
explained). Encouraging and implementing teaching practices within the education system in line
with the obtained results could increase the level of intercultural sensitivity, and more generally,
intercultural competences.

Keywords: intercultural competences, intercultural sensitivity, multicultural experiences,
education system, personality traits, emotional competence
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