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Sazetak

U ovom radu opisuju se i sistematiziraju zastitni i rizi¢ni faktori koji mogu djelovati na profesionalni
razvoj pojedinca. Ponudena je konceptualizacija zastitnih i rizi¢nih faktora unutar tri domene —
osobne, relacijske i situacijske. Osobni su faktori psiholoske osobine za koje je u literaturi potvrdeno
da imaju utjecaja na profesionalni razvoj, poput ekstraverzije, savjesnosti, orijentacije prema
buduénosti, optimizma, fleksibilnosti, otpornosti na stres, samoefikasnosti, kognitivnih kapaciteta
ili pak zdravlja pojedinca. Relacijski faktori obuhvacaju socijalne utjecaje koji mogu djelovati
pozitivno ili negativno na profesionalni razvoj, po¢evsi od utjecaja roditelja, vrinjaka te drustva u
cjelini, primjerice kroz socijalnu podrsku za razvoj Karijere, ali i roditeljske i odgojne stilove.
Situacijski faktori predstavljaju razli¢ite vanjske utjecaje koji mogu djelovati na razvoj karijere, od
kojih su u literaturi jasno prepoznati socioekonomski status te prilike u mjestu stanovanja pojedinca.
U radu se razmatraju utjecaji zastitnih i rizi¢nih faktora na razvoj karijere i prikazuju se dosadasnja
istrazivanja U tom podruéju. Takoder, u radu se upucuje na dostupne alate za profesionalno
usmjeravanje adolescenata koji mogu ublaziti neZeljeno djelovanje rizi¢nih faktora.

Kljucne rijeci: razvoj karijere, zaStitni i riziéni faktori, profesionalno usmjeravanje,
adolescencija

Uvod

Teorije izbora i razvoja karijere podrazumijevaju da covjek treba teziti
ostvarenju svojih vrijednosti i potencijala te da odluke o svojoj karijeri treba donijeti
nakon zrelog poznavanja sebe i raznih profesionalnih opcija. Medutim, dok neki
adolescenti motivirano razmatraju razlic¢ite profesionalne opcije i donose odluke u
skladu sa svojim interesima, na profesionalne izbore dijela adolescenata djeluje niz
faktora koji ograni¢avaju mogucnosti njihova odabira. To, na primjer, moze biti
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Skolski uspjeh zbog kojeg ne mogu upisati skolu koju zele, socioekonomski status
obitelji zbog kojeg nemaju prilika za Zeljeno obrazovanje, sklonost da se povinuju
zeljama svojih roditelja, planovima svojih vr$njaka ili pak rodnim stereotipima. To
mogu biti i osobine li¢nosti ili niska samoefikasnost koje im onemogucavaju da se
nose sa stresom odluke i da samostalno odlucuju. Prema naSim ocekivanjima
pojedinci koji mogu birati svoje zanimanje bit ¢e intrinzi¢no motivirani za izbor i
razvoj svoje karijere, Zeljet ¢e ostvariti svoje profesionalne preferencije i postiéi ¢e
bolje ishode u karijeri. S druge strane, pojedinci koji nemaju slobodu da autonomno
donesu profesionalne odluke neée biti motivirani za izbor i razvoj svoje Karijere, teze
¢e ostvariti svoje profesionalne preferencije, a posljedi¢no ¢e i njihovi profesionalni
ishodi biti losiji.

Klasi¢ni teorijski pristupi, poput Hollandova (1959) i Superova (1953), ne
uzimaju u velikoj mjeri u obzir ni ograni¢enja izbora, ni motivacijske faktore u
podlozi profesionalne odluke. Noviji pristupi doti¢u razli¢ite facilitirajuce i
inhibiraju¢e faktore koji djeluju na proces izbora pojedinca, pa tako isti¢u vaznost
socijalne podrske i barijera (Lent, Brown i Hackett, 1994), rodnih stereotipa
(Gottfredson, 1981) ili niza adaptivnih psiholoskih osobina koje mogu djelovati na
profesionalni razvoj i profesionalne ishode (Savickas, 1997). Medutim, niti jedna se
od tih teorija ne bavi Sirokim spektrom zastitnih i rizi¢nih faktora u izgradnji karijere,
koji neosporno djeluju na moguénosti profesionalnog odabira. Stoga smatramo da bi
ukljuéivanje rizi¢nih faktora kao vaznih odrednica razvoja karijere moglo pomoci
rasvjetljavanju vaznih, jo§ neodgovorenih istrazivackih pitanja u ovom podrucju, kao
i razvoju pravednijega, inkluzivnijeg drustva.

U ovom radu zelimo prezentirati zastitne i riziéne faktore koji djeluju na
profesionalni razvoj adolescenata, opisati u¢inke praksi profesionalnog usmjeravanja
te predstaviti besplatne alate za profesionalno usmjeravanje dostupne u Hrvatskoj,
koji mogu ublaziti djelovanje rizi¢nih faktora.

Kongruencija i profesionalna zrelost

Od pocetaka psihologije izbora zanimanja i razvoja karijere, s pojavom prvih
teorija, prepoznala su se dva temeljna smjera — diferencijalisticki (Holland, 1959,
1997) i razvojni (Super, 1953, 1994). Diferencijalisticki pristup naglasavao je
vaznost dobrog odabira, koji treba biti temeljen na interesima pojedinca. Pojedinci
koji ¢e se zaposliti u zanimanju koje je u skladu s njihovim interesima bit ce
zadovoljniji i uspjesniji u svom poslu, manje ¢e mijenjati poslove i manje ¢e izostajati
(Holland, 1959). Diferencijalisticke teorije naglasavaju kako je za postizanje
optimalnih ishoda u karijeri klju¢no ostvariti kongruentnu poziciju, onu u kojoj su
osobine pojedinca u skladu s karakteristikama zanimanja. Razli¢ite su se teorije
fokusirale na razlicite aspekte kongruencije, pa je tako Holland (1997) naglasavao
vaznost interesa, Dawis i Lofquist (1984) vrijednosti, a Gati (1998; Gati, Garty i
Fassa, 1996) vaznost aspekata posla. Prema diferencijalistickim teorijama izbora
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zanimanja kongruencija osobina pojedinca i radne okoline klju¢na je za postizanje
zadovoljstva poslom, radne angaziranosti i visoke radne uspjesnosti (Holland, 1959,
1997; Dawis i Lofquist, 1984). Intervencije utemeljene na ovom pristupu stoga
podrazumijevaju upoznavanje pojedincevih preferencija i sposobnosti, kako bi se
pojedincu sugerirao najbolji profesionalni put, odnosno zanimanje sukladno
njegovim ili njezinim osobinama. Takve intervencije mogu provoditi strunjaci za
razvoj Karijere, koji na osnovi testova, upitnika i intervjua predlazu Klijentu
adekvatna zanimanja ili obrazovne programe. Takoder, u tom su pristupu utemeljeni
i samoprimjenjivi alati za profesionalno usmjeravanje, koji pojedincu na temelju
rezultata na upitniku predlazu prikladna zanimanja ili obrazovne programe.

Razvojni je pristup drugaciji. Za razliku od diferencijalistiCkog razvojni se
pristup ne bavi izborom zanimanja, ve¢ razvojem Karijere. Razvoj karijere nije
jednokratna odluka, ve¢ proces u kojem pojedinac visekratno donosi razne odluke
koje u konacnici odreduju njegove profesionalne ishode. Prema Superu (1953, 1957)
profesionalni je razvoj cjelozivotni, te pojedinac u razli¢itim fazama Karijere treba
ostvariti razlicite razvojne zadatke. Kljuc¢ je za postizanje dobrih ishoda u karijeri
profesionalna zrelost, odnosno spremnost pojedinca za aktivho usmjeravanje i razvoj
vlastite karijere (Super, 1953, 1994). Pojedinac koji je usmjeren na svoj profesionalni
razvoj i izgradnju karijere uspjesnije ¢e usmjeravati i graditi svoju Karijeru te ¢e
ostvariti bolje profesionalne ishode. Zato su intervencije utemeljene u razvojnom
pristupu prvenstveno usmijerene poticanju profesionalne zrelosti i pruzanju podrske
u realizaciji razvojnih zadataka izgradnje Karijere. To se ostvaruje kroz kontinuirane
programe u kojima polaznici tijekom vise susreta razvijaju svoju profesionalnu
zrelost i stje¢u kompetencije za samostalno odlucivanje, planiranje i razvoj karijere.
Takvi su programi naj¢esée namijenjeni adolescentima i mogu se odvijati kao duzi
ili kraci Skolski programi ili kao samostalne radionice. U njima ucenici kroz razli¢ite
vjezbe upoznaju sebe, istrazuju profesionalne opcije, mijenjaju stavove 0 vaznosti
razvoja karijere i donose profesionalne odluke.

Tradicionalne teorije stavile su naglasak na vaznost kongruencije (Holland) i
profesionalne zrelosti (Super) za razvoj Karijere, no sustavne su empirijske provjere
potvrdile tek njihovu umjerenu vaznost za postizanje pozeljnih profesionalnih
ishoda. Brojna su istrazivanja ispitivala odnos spomenutih konstrukata i zadovoljstva
poslom, radne ucinkovitosti ili radne angaziranosti, a opaZzene su se korelacije u
pravilu kretale od niskih do umjerenih.

Temeljna ideja o wvaznosti kongruencije tek je djelomi¢no potvrdena
empirijskim nalazima. Empirijske su provjere i metaanalize pokazale da je
kongruencija nisko do umjereno povezana s profesionalnim ishodima (Spokane,
Meir i Catalano, 2000; Tranberg, Slane i Ekeberg, 1993; Tsabari, Tziner i Meir,
2005). Kao moguca objasnjenja tih slabih efekata razmatrala su se metodoloska
ograniCenja, poput nesavrSenih indeksa kongruencije ili nesveobuhvatnih mjera
osobina pojedinca i radne okoline (Tinsley, 2000; Spokane i sur., 2000; Wilkins i
Tracey, 2014). Recentni pristupi nude bolje operacionalizacije kongruencije, poput
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indeksa kongruencije temeljenog na cjelokupnom profilu interesa i radnih okolina
(npr. Nye, Prasad, Bradbur i Elizondo, 2018; Wille, Tracey, Feys i De Fryut, 2014)
ili sustava za procjenu interesa pojedinca i karakteristika radnih okolina koji
obuhvaca i nova, moderna podrucja djelatnosti (Su, Tay, Liao, Zhang i Rounds,
2019). Drugi je pravac istrazivanja usmjeren na istrazivanje moderacijskih efekata
koji potencijalno zamagljuju odnos kongruencije i ishoda, odnosno na pitanje je li
kongruencija mozda relevantnija za neke pojedince. Kao kljuéni moderatori tog
odnosa prepoznati su fleksibilnost interesa, homogenost radne okoline te kultura
(Wilkins i Tracey, 2014). Takoder, danas se uz vaznost kongruencije istice i
motivacijska uloga interesa koji sami za sebe igraju ulogu u objasnjenju
profesionalnih i zivotnih ishoda (Rounds i Su, 2014; Stoll i sur., 2017; Su i sur., 2019;
Van lddekinge, Roth, Putka i Lanivich, 2011), medutim, to je pravac udaljen od
klasi¢nih istrazivanja u podru¢ju kongruencije.

Isto tako, i profesionalna se zrelost pokazala tek nisko do umjereno povezana s
profesionalnim ishodima. S obzirom na to da profesionalna zrelost oznacava
spremnost za donoSenje kvalitetnih, dobno primjerenih profesionalnih odluka, pod
tim se nazivom vrlo Cesto podrazumijeva niz srodnih konstrukata, poput
samoefikasnosti u donosenju profesionalnih odluka (Taylor i Betz, 1983), poteSkoc¢a
i stilova donoSenja profesionalnih odluka (Gati, Gadassi i Mashiah-Cohen, 2012;
Gati, Krausz i Osipow, 1996), profesionalne adaptabilnosti (Savickas, 1997, 2002;
Savickas i Porfeli, 2012a, 2012b), ukljucenosti u proces konstrukcije Karijere
(Savickas, 2002) ili pak statusa profesionalnog identiteta (Porfeli, Lee, Vondracek i
Weigold, 2011). Navedeni konstrukti zahvacaju razli¢ite, no srodne aspekte
profesionalne zrelosti, koji dijele i do 40 % zajednicke varijance, ovisno o njihovim
bivarijatnim odnosima (Babarovi¢ i Sverko, 2016). Razligiti aspekti profesionalne
zrelosti umjereno su povezani s profesionalnim ishodima. Primjerice, utvrdeno je da
je profesionalna adaptabilnost umjereno povezana sa zadovoljstvom poslom
(Maggiori, Johnston, Krings, Massoudi i Rossier, 2013) i s angazirano$¢u u radu
(Rossier, Zecca, Staufer, Maggiori i Dauwalder, 2012) te da se pojedini statusi
profesionalnog identiteta reflektiraju u razlicitim razinama radne angaziranosti
(Luyckx, Duriez, Klimstra i De Witte, 2010). Takoder se pokazalo da profesionalna
zrelost u odredenoj mjeri pridonosi boljem postignucu na studiju i na poslu (Crook,
Healy i O'Shea, 1984), dok su dvije novije longitudinalne studije pokazale da
usporedo s porastom profesionalne zrelosti raste i skolski uspjeh (Choi, Kim i Kim,
2015; Oliveira, do Céu Taveira i Porfeli, 2017). U istrazivanju provedenom na
uzorku hrvatskih srednjoskolaca takoder je utvrdena niska pozitivha povezanost
razli¢itih aspekata profesionalne zrelosti i profesionalnih ishoda (Sverko i Babarovié,
2019).

U konacnici, brojna su istrazivanja ispitivala povezanost kongruencije i
profesionalne zrelosti s profesionalnim ishodima, no opazene korelacije u pravilu su
se kretale tek od niskih do umjerenih. To je ukazalo na potrebu da se istraze i druge
potencijalne odrednice profesionalnih ishoda.
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Prema sirem kontekstu razvoja karijere

Teorije koje su uslijedile bile su dominantno usmjerene opisivanju procesa
razvoja interesa i profesionalnih ciljeva. Zajednicko im je bilo promatranje izbora
zanimanja i profesionalnog razvoja u sirem kontekstu, kroz naglasavanje utjecaja
socijalne okoline pojedinca.

Linda Gottfredson (1981, 2002) je u svojoj teoriji ograni¢avanja i Kompromisa
uvela rodne stereotipe i percepciju vlastitih intelektualnih i obrazovnih kapaciteta
kao preliminarne odrednice razvoja interesa. Po njoj, pojedinac u ranoj dobi postavlja
granice na dimenziji maskulinosti-femininosti te na dimenziji prihvatljivoga
kognitivnog napora. Postavljanjem tih granica formira se zona prihvatljivih
moguénosti U Ko0joj su zanimanja odgovaraju¢e razine maskulinosti, odnosno
femininosti, te prihvatljive razine obrazovanja (Sto je ujedno ekvivalent
intelektualnim kapacitetima i prestizu). Tek unutar te zone prihvatljivih moguénosti
pojedinac razvija interese prema nekom od zanimanja. To podrazumijeva da je izbor
zanimanja suzen snagom rodnih stereotipa i percepcijom intelektualnih kapaciteta.
Stoga se intervencije temeljene u tom pristupu mogu bazirati na prosirenju zone
prihvatljivih mogucnosti, kako bi pojedinci prosirili moguénosti svoga odabira.

Socijalno kognitivna teorija karijere (Lent, Brown i Hackett, 1994, 2002) stavila
je razvoj karijere u Siri kontekst. Autori su pretpostavili vazan utjecaj niza osobnih i
okolinskih obiljezja te osobnih iskustava na kognitivne procese koji su u osnovi
formiranja interesa, ciljeva i konkretnih koraka u Karijeri. Takoder, istaknuli su
utjecaj na postavljanje profesionalnih ciljeva. Oslanjaju¢i se na havedene konstrukte,
autori su postavili model razvoja interesa, kontekstualni model izbora Karijere te
model razvoja profesionalne uspjeSnosti. Svi modeli naglasavaju vaznost
samoefikasnosti i ocekivanja ishoda te percepcije socijalne podrske ili barijera kao
klju¢nih odrednica razvoja interesa, izbora karijere te razvoja profesionalne
uspjesnosti. Upravo stoga, u prakti¢noj je primjeni ove teorije naglasak na
osnazivanju samoefikasnosti te na osvjeStavanju uloge socijalne okoline u
pojedincevu izbor Karijere.

Najnovija teorija konstrukcije karijere (Savickas, 1997, 2002, 2013) usmjerena
je na znacenje karijere za pojedinca. Znacenje Karijere izgraduje se kroz osobne
narative u kojima pojedinci izrazavaju svoje vrijednosti i pridaju znacenja pojedinim
dogadajima u karijeri u kontekstu svoga cjelokupnog zivota. Klju¢ni je pojam
profesionalna adaptabilnost, odnosno sposobnost pojedinca da adekvatno odgovori
na zahtjeve vrlo promjenjive i nestabilne radne okoline i svijeta rada danasnjice.
Teorija je stekla veliku popularnost poéetkom ovog stolje¢a te je postala jedan od
dominantnih pristupa razvoju Karijere. Niz istraziva¢a podrzao je pristup prema
kojem je razvoj karijere nemoguce izdvojiti iz cjelovitog zivotnog razvoja pojedinca.
Napisali su manifest 0 vaznosti takvoga holisti¢kog pristupa i time postavili life
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design pristup kao paradigmu profesionalnog usmjeravanja u 21. stoljecu (Savickas
i sur., 2009).

Teorija konstrukcije Kkarijere lezi na nacelima razvojnog pristupa te
podrazumijeva promatranje profesionalnog razvoja kroz razlic¢ite faze. Ovisno o
razini izgradnje selfa, pojedinac na razlicit na¢in poima svoju karijeru te joj pripisuje
razli¢ita znaCenja. Tako kao glumac, koji igra uloge u obiteljskom i skolskom
kontekstu, pojedinac osvjestava i izgraduje svoje interese i vjestine. Kao izvrsitelj,
koji formira svoje profesionalne Zelje, pojedinac implementira svoje profesionalne
izbore donose¢i razli¢ite profesionalne odluke. Naposljetku kao autor, koji cijelom
profesionalnom razvoju daje osobno znacenje i interpretaciju, pojedinac formira svoj
cjeloviti identitet. Profesionalno savjetovanje u okviru ove teorije temelji se na
intervjuu konstrukcije karijere (engl. Career Construction Interview, Savickas, 2014,
2015), u kojem klijent u nekoliko susreta s terapeutom osvjestava svoj profesionalni
razvoj od najranijih iskustava, razvija osobno znacenje Karijere i izgraduje svoj
profesionalni identitet.

U okviru teorije Savickas je razvio i sveobuhvatan model konstrukcije karijere
kroz prilagodbu, kojim je opisan proces razvoja i izgradnje Karijere. Model
konstrukcije karijere kroz prilagodbu opisuje razvoj karijere kroz &etiri dimenzije:
spremnost za prilagodbu, resursi za prilagodbu, ponasanja u smjeru prilagodbe i
ishodi prilagodbe (Savickas, 2002; Savickas i Porfeli, 2012b; Savickas, Porfeli, Lara
Hilton i Savickas, 2018). Spremnost za prilagodbu (engl. adaptive readiness) prva je
dimenzija modela i predstavlja osnovni preduvjet za konstrukciju karijere. Kako bi
uspjesno konstruirao svoju karijeru, pojedinac treba imati temeljne osobine koje mu
omogucavaju prilagodbu ili profesionalnu tranziciju. To su pojedinceve osobine i
sposobnosti koje facilitiraju razvoj karijere (poput orijentacije prema buduénosti,
ekstraverzije, savjesnosti, dobrih intelektualnih kapaciteta). Te osobine facilitiraju
razvoj resursa za prilagodbu. Resursi za prilagodbu (engl. adaptability resources)
¢ine drugu dimenziju modela i autori ih definiraju kao profesionalnu adaptabilnost,
odnosno sposobnost suocavanja s profesionalnim razvojnim zadacima, tranzicijama
ili traumama (Savickas, 1997). Profesionalna adaptabilnost sastoji se od ¢etiri resursa
za prilagodbu — usmjerenost na karijeru (engl. concern), kontrola nad vlastitom
profesionalnom budu¢noscu (engl. control), radoznalost ili Zelja za istrazivanjem
razli¢itih profesionalnih identiteta i ishoda (engl. curiosity) te samopouzdanje u
ostvarivanju svojih profesionalnih ciljeva (engl. confidence, Savickas, 2002). Osoba
visoke profesionalne adaptabilnosti imat ¢e dobre resurse za razvoj karijere putem
prilagodbe jer ¢e biti usmjerena na svoju Karijeru, istrazivat ¢e razlicite opcije te ¢e
samostalno i samopouzdano donositi profesionalne odluke, odnosno usmjeravati
svoju karijeru. Dobri resursi za prilagodbu poticu aktivna ponasanja u smjeru
prilagodbe (engl. adapting behaviors), trecu tocku modela. Taj bihevioralni
konstrukt podrazumijeva rad na osvjeStavanju i ostvarenju svojih profesionalnih
ciljeva te se odrazava kroz kristalizaciju pojma o sebi, istrazivanje razli¢itih
profesionalnih opcija, donosenje profesionalnih odluka, razvoj profesionalnih

362



Sverko, 1., Babarovi¢, T.:
Zastitni i rizicni faktori u razvoju karijere

vjeStina, te samu tranziciju u svijet rada. Aktivna i predana ponaSanja u smjeru
prilagodbe, u kona¢nici, dovode do pozitivnih ishoda prilagodbe (engl. adaptation
results), koji ¢ine posljednju, cetvrtu dimenziju modela, a oéituju se u
profesionalnom zadovoljstvu, stabilnosti i uspjesnosti (Savickas i sur., 2018).

Recentne su studije potvrdile valjanost modela konstrukcije karijere kroz
prilagodbu. Na temelju empirijskih istrazivanja (Hirschi, Hermann i Keller, 2015;
Savickas i sur., 2018; Sverko i Babarovi¢, 2019) i metaanaliza (Rudolph, Lavigne i
Zacher, 2017; Rudolph, Lavigne, Katz i Zacher, 2017) potvrdeno je kako se bolji
profesionalni ishodi ostvaruju uz veéu spremnost, snaznije resurse i aktivnija
ponasanja U smjeru prilagodbe. lako je model konstrukcije karijere kroz prilagodbu
vrlo Sirok i uzima u obzir brojne osobne ¢initelje relevantne za razvoj Karijere, on
nesto slabije obuhvacéa Zivotne okolnosti koje su od velikog znaaja za razvoj
karijere, poput obiteljskog konteksta, socijalne podrske ili rodnih uloga.

Zastitni i rizi¢ni faktori u razvoju karijere

Teorije koje obuhvacaju §iri kontekst razvoja karijere (Gottfredson, 1981, 2002;
Lent i sur., 1994, 2002; Savickas, 1997, 2002) daju dobar okvir za konceptualizaciju
zastitnih i riziénih faktora. Oslanjajuéi se na njih te na osobna profesionalna iskustva
i uvide koje smo stekli istrazivackim radom u ovom podrucju, sistematizirali smo
zastitne i rizi¢ne faktore koji mogu facilitirati ili inhibirati razvoj karijere. Prema
naSem poimanju zastitni i rizi¢ni faktori mogu biti osobni, relacijski ili situacijski.

Osobni su faktori psiholoske osobine koje mogu imati pozitivan utjecaj na
profesionalni razvoj. U literaturi su prepoznati, primjerice, ekstraverzija, savjesnost,
orijentacija prema buducnosti, optimizam, fleksibilnost, otpornost na stres,
proaktivnost, temeljne samoevaluacije, samoefikasnost, rodno stereotipiziranje,
dobri  kognitivni kapaciteti pojedinca, skolski uspjeh te zdravlje pojedinca.
Ekstraverzija i savjesnost umjereno su povezane s radnom angaziranos¢u i drugim
pozitivnim profesionalnim ishodima (Rossier i sur., 2012; Sverko i Babarovi¢,
2019), a njihova je vaznost za razvoj Kkarijere potvrdena i u okviru modela
konstrukcije Kkarijere kroz prilagodbu (Hirschi i sur., 2015; Rudolph i sur., 2017,
Savickas, 2002; Savickas i sur., 2018; Sverko i Babarovi¢, 2019). Nadalje, pozitivha
orijentacija prema buducnosti povezana je s profesionalnom zrelos¢u i S
profesionalnim ishodima, posreduje u odnosu profesionalne adaptabilnosti i
zadovoljstva Zivotom (Santilli, Marcionetti, Rochat, Rossier i Nota, 2016) te u
odnosu profesionalne adaptabilnosti i jasnoce profesionalnih ciljeva (Ginevra,
Pallini, Vecchio, Nota i Soresi, 2016). Proaktivnost i temeljne samoevaluacije
facilitiraju razvoj Kkarijere, sto je potvrdeno u okviru modela konstrukcije karijere
kroz prilagodbu (Hirschi i sur., 2015; Sverko i Babarovi¢, 2019), bas kao i
samoefikasnost koja poti¢e profesionalni razvoj u odredenom podruéju (Lent i sur.,
1994). Sklonost konformiranju rodnim ulogama djeluje na suzavanje profesionalnih
izbora (Gottfredson, 1981) te time umanjuje slobodan odabir karijere. Kognitivni
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kapaciteti pojedinca povezani su s obrazovnim i radnim postignu¢em (Schmidt i
Hunter, 1998). Cesto se odrazavaju u $kolskom uspjehu, koji djeluje na ishode u
Karijeri (Babarovi¢ i Sverko, 2017; Dubow, Huesmann, Boxer, Pulkkinen i Kokko,
2006; Vuolo, Mortimer i Staff, 2014) i profesionalnu zrelost (Babarovié, Sverko i
Cernja, 2016; Negru-Subtirica i Pop, 2016). Lent i suradnici (1994) smatrali su da
zdravstveni status i invaliditet djeluju na aktivnosti u koje se pojedinac ukljucuje
(iskustva) te time posredno na cijeli proces razvoja karijere. Takoder, postojanje
zdravstvenih ili psiholoskih poteskoca u djetinjstvu pokazalo se kljuénim
prediktorom opce zivotne, pa tako i profesionalne dobrobiti u odrasloj dobi (Frijters,
Johnston i Shields, 2011).

Relacijski faktori predstavljaju razli¢ite socijalne utjecaje koji mogu djelovati
pozitivno ili negativno na profesionalni razvoj, po¢evsi od utjecaja roditelja, vrnjaka
te drustva u cjelini. Vaznost socijalne podrske potvrdena je u okviru socijalno
kognitivne teorije karijere, a empirijska istrazivanja upucuju na to da je njezin efekt
na profesionalni izbor izravan, ali i posredan, preko percipirane samoefikasnosti
(Lent i sur., 2001; Lent i sur., 2003; Lent, Lopez, Lopez i Sheu, 2008; Lent, Paixao,
Da Silvai Leitdo, 2010). Roditelji, vrnjaci, prijatelji i op¢a $kolska klima mogu biti
izvor podrske u upravljanju karijerom, mogu facilitirati orijentaciju prema
buducnosti te podi¢i profesionalne aspiracije i profesionalni razvoj (Dietrich i
Kracke, 2009; Lindstrom Johnson, Pas i Bradshaw, 2016; Plucker, 1998). Poznata je
vaznost roditeljskih stilova, koji, prema teoriji samodeterminacije, djeluju na
zadovoljenje temeljnih psiholoskih potreba i, posljedi¢no, na razvoj autonomnog,
intrinziéno motiviranog ponasanja (Deci i Ryan, 1985; Ryan i Deci, 2017), §to se
reflektira na samostalnost i nezavisnost u upravljanju vlastitom karijerom (Guay,
2005; Schroder i Schimtt-Rodermund, 2013; Yu, Zhang, Nunes i Levesque-Bristol,
2018). Naposljetku, nacin na koji se sira okolina i drustvena zajednica odnose prema
pojedincu isto tako djeluje na pojedincev izbor. Diskriminacija na temelju niza
osobina prije¢i pojedince u profesionalnom razvoju i ostvarenju zeljenih
profesionalnih ishoda — od diskriminacije na temelju tjelesnog izgleda (Marlowe,
Schneider i Nelson, 1996), na temelju invaliditeta (Szymanski i Hanley-Maxwell,
1996), dobi (Wood, Wilkinson i Harcourt, 2008), roda (Phillips i Imhoff, 1997), pa
do diskriminacije na temelju etnicke (Fouad i Byars-Winston, 2005) i vjerske
pripadnosti (Duffy, 2006).

Situacijski faktori predstavljaju razli¢ite vanjske utjecaje koji mogu djelovati na
razvoj karijere. Od zivotnih okolnosti znacajan utjecaj na profesionalni razvoj i
profesionalne ishode mogu imati socioekonomski status te prilike u mjestu
stanovanja pojedinca. Brojna su istrazivanja potvrdila nepovoljan utjecaj niskoga
socioekonomskog statusa obitelji na profesionalne ishode (npr. Armstrong i
Crombie, 2000; Fouad i Brown, 2000; Trusty, 1998; Turner i Lapan, 2003). Nizak
socioekonomski status obitelji ¢esto je povezan sa slabom obiteljskom podr§kom za
razvoj i usmjeravanje karijere, koja inace ima facilitiraju¢i utjecaj na profesionalni
razvoj (Keller i Whiston, 2008; Thompson i Subich, 2006). Bilo da se radi o niskim
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materijalnim primanjima ili o niskom obrazovanju roditelja, djeca niskoga
socioekonomskog statusa imaju manje obrazovnih prilika i imaju suzen izbor
moguéih puteva u Karijeri. Prilike u mjestu stanovanja takoder mogu ogranicavati ne
samo profesionalne izbore nego i moguc¢nosti za izgradnju i razvoj karijere.

Pojedinci izloZeni nepoZeljnom djelovanju osobnih, socijalnih i okolinskih
faktora imaju smanjene mogucénosti za razvoj Karijere. Posebnu opasnost predstavlja
njihovo zdruzeno djelovanje, odnosno njihov zajednicki ucinak na pojedinca jer
izloZzenost ve¢em broju rizi¢nih faktora pojacava njihove negativne efekte na
profesionalni razvoj (Babarovi¢ i sur., 2016).

Ué¢inci prakti¢nih intervencija profesionalnog usmjeravanja

Pojedinci izloZeni riziénim faktorima imaju nepovoljne uvjete za profesionalni
razvoj i za postizanje dobrih profesionalnih ishoda. Oni najéesce svoje zanimanje i
karijeru biraju tek unutar vrlo ograni¢enog spektra zanimanja i postizu nepovoljnije
profesionalne ishode (Babarovi¢ i sur., 2016). Istovremeno, takvi su pojedinci vrlo
¢esto manje motivirani za usmjeravanje svoje karijere, pa ne traze pomoc¢ stru¢njaka
niti participiraju u ponudenim programima. Upravo zato bi za dobrobit svakog
pojedinca i za razvoj pravednijeg drustva u cjelini, bilo nuzno razvijati i organizirati
intervencije i programe za profesionalno usmjeravanje koji bi zahvacali i pojedince
izlozene rizi¢nim faktorima. Naravno, $kolsko je okruZenje vrlo prikladno za to, zato
Sto se u skoli pomoc¢ i podrska u razvoju Karijere mogu pruziti svima, i to bez dodatne
naknade.

Intervencije za pomo¢ pri usmjeravanju i konstrukciji karijere najcesce su
utemeljene u diferencijalistickom ili razvojnom pristupu. Diferencijalisti¢ki pristup
podrazumijeva pruzanje jednokratne pomo¢i u vidu savjeta o prikladnom zanimanju
ili obrazovnom programu, dok razvojni pristup ukljucuje dugoro¢niji rad s
korisnicima na osnazivanju njihovih temeljnih osobina vaznih za samostalno
usmjeravanje karijere. Ovi se pristupi nadopunjuju, pa je u nekim situacijama vazno
dati dobar jednokratan savjet o izboru karijere, dok je, s druge strane, isto tako vazno
kontinuirano raditi s ucenicima i time poticati njihov profesionalni razvoj.

Radionice organizirane tijekom duzega vremenskog razdoblja mogu omoguciti
ucenicima da pravovremeno prepoznaju vaznost prikladnog odabira zanimanja te da
podignu razinu profesionalne zrelosti i informiranosti o svijetu rada. Skolski
programi profesionalnog razvoja efikasni su u poticanju profesionalnog razvoja i
profesionalne zrelosti ucenika. Metaanalize razli¢itih programa i intervencija (Oliver
i Spokane, 1988; Whiston, Sexton i Lasoff, 1998), kao i empirijske studije provedene
na hrvatskim uzorcima (Babarovié¢, Blazev, Devié¢ i Sverko, 2017), potvrdile su
njihove umjereno pozitivne ucinke na podizanje razli¢itih aspekata profesionalne
zrelosti mladih.

Danas postoji i niz besplatnih online-alata za profesionalno usmjeravanje. Takvi
su se raunalni sustavi poceli razvijati i koristiti ve¢ 60-ih godina proslog stoljeca te
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su danas opéeprihvaceni alati u sustavu karijernog savjetovanja (Harris-Bowlsbey,
2013). Dosadasnja su istrazivanja pokazala da koristenje ra¢unalnih sustava ima niz
pozitivnih u¢inaka na razli¢ite elemente profesionalnog razvoja. Njihova primjena
djeluje na povecéanje sigurnosti u profesionalnu odluku, smanjuje karijernu
neodlu¢nost, odnosno podize razinu dozivljene Ssamoefikasnosti prilikom
odlucivanja (Betz i Borgen, 2009; Eveland, Conyne i Blakney, 1998; Fukuyama,
Probert, Neimeyer, Nevill i Metzler, 1988). Takoder, pozitivni u¢inci racunalnih
sustava vidljivi su u boljem razvoju profesionalnog identiteta (Mau, 1999), visoj
razini profesionalne zrelosti (Luzzo i Pierce, 1996) te u ve¢em zadovoljstvu
odabranom karijerom (Gati, Gadassi i Shemesh, 2006). Ipak, metaanaliza kojom su
usporedivani razli¢iti modaliteti intervencija u podrué¢ju profesionalnog savjetovanja
pokazala je da koriStenje racunalnih sustava dopunjeno i podrzano savjetovanjem
Llice u lice” rezultira znatno boljim rezultatima u usporedbi sa samostalnom
uporabom rac¢unala (Whiston, Brecheisen i Stephens, 2003). Takoder se pokazalo da
strukturirane radionice i grupni programi profesionalnog razvoja u kombinaciji s
raunalno potpomognutim savjetovanjem imaju dobar uéinak (Oliver i Spokane,
1988).

U Hrvatskoj postoji niz besplatnih alata za profesionalno usmjeravanje mladih:
Skolski program profesionalnog razvoja za osnovne i srednje skole (Perry i
VanZandt, 1999a, 1999b) te stranice za profesionalno usmjeravanje Put karijere E-
usmjeravanje, Vodi¢ kroz zanimanja i Karijera.hr (linkovi i detaljniji prikaz u
Dodatku). Svi su navedeni alati besplatni i javno dostupni te su prosli sustavne
validacije koje su pokazale opravdanost njihova koristenja. Njihova dostupnost i
samoprimjenjivost omogucava pruzanje profesionalnog usmjeravanje za sve, bez
obzira na socioekonomski status korisnika ili njegovu geografsku izoliranost. Kada
bi se ovakvi programi i alati primjenjivali u $koli, idealno u okviru redovnog
kurikuluma, u kombinaciji s grupnim ili, prema potrebi, individualnim
savjetovanjem, sva bi djeca imala priliku dobiti adekvatnu pomo¢ i podrsku u svom
profesionalnom razvoju.

Profesionalno usmjeravanje moze ublaziti nezeljeno djelovanje rizi¢nih faktora
jer se njime mogu zahvatiti i u€enici izlozeni riziku, koji su ¢esto manje motivirani
za razvoj karijere, ne traze pomoc¢ stru¢njaka niti participiraju u programima. Upravo
je zato vazno potaknuti primjenu razlicitih alata za profesionalno usmjeravanje u
Skolama, jer Skolsko okruZenje pruza moguénost da se pomo¢ i podrska pruze svima,
Sto je kljucno za dobrobit svakog pojedinca, ali i za razvoj pravednijeg drustva u
cjelini.

Zakljucak

Teorijski modeli razvoja karijere uklju¢uju, u vecéoj ili manjoj mjeri,
potencijalne osobne i okolinske utjecaje, no ne razlazu sistemati¢no zastitne i rizicne

366



Sverko, 1., Babarovi¢, T.:
Zastitni i rizicni faktori u razvoju karijere

faktore koji mogu facilitirati ili inhibirati profesionalni razvoj i razvoj Karijere.
Pregledom literature i vlastitim istrazivanjima dosli Smo spoznaja 0 pojedinaénim
zastitnim i rizi¢nim faktorima koji djeluju na razvoj karijere. U ovom smo radu
sistematizirali zastitne i rizi¢ne faktore u razvoju karijere u tri kategorije: osobne
faktore (psiholoske osobine pojedinca), relacijske faktore (socijalne utjecaje) te
situacijske faktore (utjecaje zivotnog okruzenja). Efekti pojedinacnih konstrukata
koji ulaze u svaku od kategorija na profesionalni razvoj dobro su dokumentirani u
literaturi, no sistemati¢na konceptualizacija zastitnih i rizicnih faktora dosad nije
postojala. Ovakva sistematizacija omogucava istraziva¢ima i prakti¢arima da vode
raCuna 0 hizu zastitnih i rizi¢nih faktora koji za neke pojedince mogu imati pozitivan,
a za neke negativan ucinak. Ovime se istraziva¢ima daje uvid u konstrukte ¢iji je
utjecaj potrebno istrazivati ili kontrolirati u istrazivanjima, dok prakti¢arima moze
sluziti kao indikator potencijalnih rizika te ih upozoriti na adolescente kojima je
potrebna posebna pomo¢ i podr§ka u razvoju karijere. Procesom profesionalnog
usmjeravanja klju¢no je obuhvatiti pojedince izlozene nepovoljnom utjecaju rizi¢nih
faktora, te je stoga vazno profesionalno usmjeravanje provoditi sustavno i temeljito,
za sto je idealno skolsko okruzenje. U Hrvatskoj imamo niz besplatnih i dostupnih
alata za profesionalno usmjeravanje (prikazani u Dodatku), koji ¢ine dobar temelj za
provodenje profesionalnog usmjeravanja u skolama.
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Protective and Risk Factors in Career Development and
Possible Interventions in the School Context

Abstract

This paper gives a review and new systematization of protective and risk factors that influence an
individual's career development. According to the proposed conceptualization, protective and risk
factors in career arise from personal, relational, and situational domains. Personal factors are
psychological traits that have been evidenced in the literature to influence career development, such
as extraversion, conscientiousness, future orientation, optimism, flexibility, stress resilience, self-
efficacy, cognitive capacity, or the health of an individual. Relational factors include social
influences that can have either positive or negative effect on career development, starting with the
influence of parents, peers, and society, and manifest through social support and different relational
styles. Situational factors represent different external influences that can influence career
development, of which the socio-economic status and opportunities in the individual's place of
residence are clearly recognized in the literature. The paper elaborates on the effects that protective
and risk factors have on career development. Also, the paper points to available tools for career
counselling of adolescents that can mitigate the undesirable effects of risk factors.

Keywords: career development, protective and risk factors, career counselling, adolescence
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Dodatak

Alati za profesionalno usmjeravanje

Put karijere

www.putkarijere.hr

e razvijen 2017. godine u okviru istrazivackog projekta

Hrvatske zaklade za znanost Profesionalni razvoj u
adolescenciji: odredenje modela tranzicije karijere;
sadrzi mjere profesionalnih interesa (slikovno-opisni
upitnik interesa i upitnik interesa PGI), radnih vrijednosti
(V-upitnik), profesionalne adaptabilnosti (Skala
profesionalne adaptabilnosti), profesionalne zrelosti
(Skala spremnosti za karijeru i Test informiranosti o
zanimanjima), profesionalnog identiteta (Skala statusa
profesionalnog identiteta) te mjere poteskoca i stilova
odlucivanja o Karijeri (Upitnik poteskoc¢a u donosenju
profesionalnih odluka i Profil donosenja profesionalnih
odluka);

daje povratne informacije korisnicima o ispitivanim
osobinama i sugerira korake koji mogu podiéi razinu
profesionalne zrelosti i informiranosti;

empirijski ¢vrsto potvrdena valjanosti svih mjera (npr.
Babarovié¢ i Sverko, 2011; Babarovi¢ i Sverko, 2016:
Babarovi¢ i Sverko, 2019; Babarovié, Sverko i Crnko,
2017; Babarovi¢, Tokali¢ i Sverko, 2018; Sverko, 2008;
Sverko i Babarovié, 2016; Sverko i Babarovi¢, 2018;
Sverko, Babarovi¢ i Kos, 2017; Sverko, Babarovié i
Medugorac, 2014)

E-usmjeravanje

http://e-
usmjeravanje.hzz.hr

razvijen 2015. godine u okviru europskih pretpristupnih
fondova (IPA);

sadrzi opsezne informacijama o svijetu rada, obrazovnim
programima i moguénostima stipendiranja, apliciranja za
potpore te zaposljavanju,

* ukljucuje online-upitnik za profesionalno usmjeravanje

Moj izbor, koji na temelju samoprocjene preferencija i
kompetencija za pojedine aspekte posla klijentu daje
informaciju o prikladnim zanimanjima

Karijera.hr

www.karijera.hr

razvijen tijekom 2000-ih;

sadrzi nekoliko samoprimjenjivih upitnika za razvoj
karijere i izbor zanimanja koji su svi prosli sustavne
provjere (npr. Babarovi¢ i Sverko, 2011; Babarovié i
Sverko, 2019; Sverko i sur., 2014);

svi upitnici daju povratnu informaciju o pojedin¢evim
interesima, profesionalnoj zrelosti ili poteSko¢ama u
donosenju profesionalnih odluka
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prvi je online-alat za profesionalno usmjeravanje ucenika
u Hrvatskoj, razvijen 1999. godine;
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zanimanja u Hrvatskoj te upitnik profesionalnih sklonosti
na temelju kojeg se pojedincu daje profesionalni savjet o
prikladnim zanimanjima;

valjanost tog sustava za profesionalno usmjeravanje
&vrsto je potvrdena empirijski (Sverko, Babarovi¢, Akik,
Bréina i Sverko, 2002)

napomena: Baza zanimanja relativno je zastarjela i treba
je osuvremeniti novim informacijama i zanimanjima

Vodic kroz zanimanja

http://mrav.ffzg.hr/zanima
nja

sustav od 36 vjezbi za primjenu u osnovnoj i srednjoj

Skoli kojemu je cilj osnaZivanje ucenika U procesu izbora

Skolski program zanimanja,

profesionalnog razvoja inacica za osnovne i srednje skole Razmisli 0 buducnosti
i Usredotoci se na buducnost (Perry i VanZandt, 1999a,

http://www.putkarijere.hr/ 1999b, 20063, 2006b) sadrze detaljno opisane pripreme

strucne-informacije/ za radionice, primjenjive u nastavi;
skolski-program- * cjelovite je knjizice moguce besplatno skinuti sa stranica
profesionalnog-razvoja Karijera.hr i Put karijere

e eksperimentalnim je istrazivanjem potvrdena efikasnost
primjene ovog programa (Babarovi¢ i sur., 2017)
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