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Sazetak

Uciteljska je profesija emocionalno zahtjevna profesija te ucitelji navode kako u svom poslu
dozivljavaju razli¢ite ugodne i neugodne emocije znacajnoga intenziteta. Razlicite emocije koje
ucitelji dozivljavaju u odnosu s profesionalnim aktivnostima mogu utjecati na njihov profesionalni,
ali i osobni razvoj. Ucestalo se dozivljavanje negativnih emocija u svakodnevnom radu u odnosu s
ucenicima, roditeljima, kolegama i nadredenima, uz doZivljaj emocionalne iscrpljenosti (kao vaznog
aspekta sagorijevanja na poslu) moze nepovoljno odraziti na psiholosku dobrobit ucitelja te povecati
zastupljenost i psihopatoloskih simptoma.

U ovom je istrazivanju ispitana uloga razli¢itih emocija koje uéitelji mogu dozivjeti u odnosu
s u¢enicima u razredu, roditeljima i obrazovnim sustavom, kao i doZivljaj emocionalne iscrpljenosti
u objasnjenju zastupljenosti anksioznih, depresivnih i somatizacijskih simptoma kod ucitelja.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 1149 osnovno$kolskih ucitelja predmetne nastave iz
razli¢itih hrvatskih regija. Ukupno je sudjelovalo 210 ucitelja i 939 uditeljica u dobi izmedu 24 i 65
godina. S obzirom su na rodne razlike u zastupljenosti pojedinih psihopatoloSkih simptoma
provedene zasebne analize na poduzorcima ucitelja i uciteljica. Provedbom je hijerarhijskih
regresijskih analiza utvrdeno da, uz kontrolu duljine radnog staza (koja znacajno doprinosi
objasnjenju simptoma somatizacije kod uéiteljica), odredene emocije (zasi¢enost, ljubav, ljutnja i
beznade dozivljene u 0dnosu s u¢enicima; anksioznost dozivljena u odnosu s roditeljima, te doZivljaj
razoCaranosti u obrazovni sustav), kao i dozivljaj emocionalne iscrpljenosti ostvaruju znacajne
samostalne doprinose objaSnjenju anksioznih, depresivnih i somatizacijskih simptoma ucitelja.
Dobiveni rezultati upucuju na to da objasnjenju psihopatoloskih simptoma ucitelja i uditeljica u
najvecoj mjeri pridonosi dozivljaj emocionalne iscrpljenosti kao posljedica svakodnevnog pritiska
na poslu.

Kljuéne rije¢i: ucitelji, emocije, emocionalna iscrpljenost, mentalno zdravlje, psihopatoloski
simptomi
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Istrazivanje je provedeno u sklopu uspostavnoga istrazivackog projekta Hrvatske zaklade
za znanost "Teachers' emotions and emotion regulation strategies: personal and contextual
antecedents and effects on motivation, well-being and relationship with students (5035)".
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Uvod

Uciteljska profesija, osim §to moze biti izvor zadovoljstva, moze biti i izrazito
emocionalno iscrpljujuéa (Philipp i Schiipbach, 2010). Ucestali stresni uvjeti u
uditeljskoj profesiji mogu dovesti do brojnih negativnih posljedica kao $to je
profesionalno sagorijevanje te, posljedicno, i narusavanje mentalnog zdravlja
ucitelja. Neki autori navode kako je uciteljska profesija opcenito jedna od
emocionalno najzahtjevnijih profesija (Brotheridge i Grandey, 2002; Chang, 2009)
te da u svom poslu ucitelji mogu dozivjeti $irok raspon ugodnih, ali i neugodnih
emocija znacajnog intenziteta (Demetriou, Wilson i Winterbottom, 2009; Hagenauer
i Volet, 2014; Sutton i Wheatley, 2003). Uciteljske emocije, kao sastavni dijelovi
njihove profesije, imaju vaznu ulogu u formiranju osjecaja profesionalnog identiteta,
ali mogu utjecati i na mentalno zdravlje ucitelja te je neupitan njihov utjecaj na
kvalitetu obrazovanja u cjelini (Schutz, Cross, Hong i Osbon, 2007; Sutton, 2007;
Sutton i Wheatley, 2003). Tek se u novije vrijeme uvazava ¢injenica da je za ucitelje
razredni (8kolski) kontekst izrazito "emocionalno mjesto”, te da ucitelji dozivljavaju
Sirok raspon pozitivnih (ljubav prema ucenicima, radost, zadovoljstvo, ponos itd.) i
negativnih emocija (ljutnja, frustracija, anksioznost, beznade itd.) za vrijeme
poucavanja (Buri¢, SliSkovi¢ i Macuka, 2016).

Dozivljene negativne emocije ucitelja u radu poput anksioznosti, frustracije,
tuge i beznada (Demetriou, Wilson i Winterbottom, 2009; Hagenauer i Volet, 2014;
Sutton i Wheatley, 2003) odreduju njihovu psiholosku dobrobit, zadovoljstvo
poslom, emocionalnu iscrpljenost, sagorijevanje na poslu i zadrzavanje u
nastavnickoj profesiji (Chang, 2009). S obzirom na razli¢ite uloge koje ucitelji imaju
u procesu poucavanja ¢esto su i izloZzeni situacijama koje od njih zahtijevaju
povecanu odgovornost i emocionalni napor, ¢ime se moze Sstvoriti put ka
emocionalnoj iscrpljenosti te, posljedi¢no, izraZenijim razli¢itim psihopatolo§kim
simptomima. Jedna je od ceSce istrazivanih negativnih posljedica nastavnike
profesije upravo emocionalna iscrpljenost, koja predstavlja klju¢ni aspekt sindroma
sagorijevanja (Masclach, Schaufeli i Leiter, 2001), a odnosi se na nepostojanje
emocionalnih zaliha i fizicku iscrpljenost kao posljedicu svakodnevnog pritiska na
poslu (Lee i Ashforth, 1996; Maslach i sur., 2001). Kada osjecaji emocionalne
iscrpljenosti  postanu kroni¢ni i prolongirani, posljediéno mogu pridonijeti
sagorijevanju na poslu i napustanju nastavnicke profesije (Chang, 2009). Bitno je
naglasiti da emocionalna iscrpljenost nije karakteristicna za sva zanimanja koja
ukljucuju interakciju s drugima, veé prvenstveno za ona zanimanja kod kojih su te
interakcije dugotrajnije i emocionalno intenzivnije (Morris i Feldman, 1996). Posao
socijalnog radnika, medicinske sestre i ucitelja samo su neka od zanimanja kod kojih
je pojava emocionalne iscrpljenosti gotovo neizbjezna. Istrazivanja o
profesionalnom sagorijevanju uditelja u Hrvatskoj upu¢uju na to da osobito lose
razredno ozracje emocionalno iscrpljuje ucitelje te dovodi do razvijanja negativnih
stavova prema ucenicima i opcenito poslu (Koludrovi¢, Juki¢ i Rei¢ Ercegovac,
2009). Nadalje, u nekim se hrvatskim istrazivanjima navodi da se vi§e od polovice
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ucitelja osje¢a emocionalno iscrpljeno poslom, a visok stupanj emocionalne
iscrpljenosti povezan je s brojem ucenika, vremenskim ograni¢enjem i radnim
(pre)optere¢enjem (Domovi¢, Martinko i Juréec, 2010; Martinko, 2010). Neka su se
istrazivanja usmjerila na proucavanje odnosa emocionalne iscrpljenosti s duljinom
radnog staza ucitelja. Rezultati su tih istrazivanja nekonzistentni, tj. u nekim se
navodi da mladi ucitelji (s manje radnog staza) dozivljavaju ve¢u emocionalnu
iscrpljenost u odnosu na starije ucitelje s duljim radnim stazem (Gold, 1985), dok
druga istrazivanja navode da ucitelji s duljim radnim stazem pokazuju znacajno veéu
emocionalnu iscrpljenost od pocetnika (Kokkinos, 2007; Zhongying, 2008).
Ispitivanjem se rodnih razlika u dozivljaju uciteljskog stresa U istrazivanjima navodi
da uditeljice navode viSe razine stresa i t0 vjerojatno zbog visih razina u ukupnom
dozivljaju opterecenja (Antoniou, Polychroni i Vlachakis, 2006).

S obzirom se na istrazivanja o ulozi razli¢itih vaznih ¢imbenika u obrazovnom
procesu moze reci da su ucitelji u svom svakodnevnom radu pri ostvarivanju svojih
profesionalnih ciljeva izlozeni razli¢itim zahtjevima posla koji mogu postati i izvori
njihova stresa, te, posljedi¢no, utjecati i na njihovu psiholosku dobrobit. Odnosno,
svakodnevne stresne situacije na poslu koje zahtijevaju ucestali emocionalni napor i
prilagodavanje dugoro¢no mogu nepovoljno djelovati i na mentalno zdravlje
pojedinca, te uditelji koji doZivljavaju povecane emocionalne zahtjeve u svom radnom
okruzenju mogu osjecati i tjeskobu, depresiju, tjelesne i druge poteskoce. Istrazivanja
koja su se bavila ispitivanjem profesionalnog stresa i psiholoske dobrobiti izmedu 26
skupina razli¢itih zanimanja (Johnson i sur., 2005) navode da znacajno vecu
izloZenost negativnim posljedicama profesionalnog stresa imaju zdravstveni radnici,
nastavnici, socijalni radnici, djelatnici u pozivnim centrima, policajci i zatvorski
Cuvari. Pri tome se navode razliCite posljedice profesionalnog stresa kao §to su
naruseno fizicko zdravlje, psiholoska dobrobit i zadovoljstvo poslom. Karakteristi¢no
je za navedena rizi¢nija zanimanja naglaSena emocionalna komponenta koja je
relevantna za percepciju stresa na poslu (Zapf, 2002). Istrazivanja o odnosu
profesionalnog sagorijevanja i depresivnosti jasno navode znacajne pozitivne odnose
sagorijevanja na poslu i simptoma depresivnosti (Bakker, Schaufeli, Leiter i Taris,
2008; Hakanen, Schaufeli i Ahola, 2008) te razli¢itih dimenzija dozivljaja uditeljske
profesije (osobito zahtjevnosti posla i niske socijalne podrske) sa simptomima
anksioznosti i depresivnosti (Borrelli, Benevene, Fiorill, Amelio i Pozzi, 2014).

Slijedom navedenih spoznaja o zahtjevnosti uciteljske profesije i moguéim
nepovoljnim ishodima na psiholosku dobrobit uéitelja u ovom se radu nastoji ispitati
uloga razli¢itih pozitivnih i negativnih emocionalnih iskustava ucitelja te zasebno
dozivljaja emocionalne iscrpljenosti kao mogucih prediktora mentalnog zdravlja
ucitelja. Za ispitivanje mentalnog zdravlja ucitelja, tj. zastupljenosti psihopatoloskih
simptoma, podaci o uCestalosti simptoma anksioznosti, depresivnosti i somatizacije
prikupljeni su na osnovu Derogatisova Kratkog inventara simptoma (Derogatis,
1993), koji omogucuje brzu procjenu izraZzenosti razli¢itih simptoma kod odraslih
osoba. Prednost je inventara Sto se moze koristiti i sekvencijalno kako bi se zabiljezili
trendovi u zastupljenosti pojedinih simptoma tijekom vremena, te je stoga izabran u
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okviru longitudinalnoga istrazivackog projekta na uciteljima®. lako su anksioznost i
depresija usko povezani, te je Cest i komorbiditet, oni se razmatraju kao zasebni
problemi zbog razlika u karakteristicnim simptomima (Barlow i Campbell, 2000).
Kod anksioznosti je dominantna emocija strah, ali ona ukljucuje jo$ i nervozu,
napetost i izrazitu zabrinutost. Depresivni se simptomi temelje na emocijama tuge te
Su oc€ite promjene u raspolozenju, motivaciji, tjelesnom i motorickom funkcioniranju
kao i spoznaji (Ingram, 1990). Somatizacija se odnosi na pojavu tjelesnih simptoma
koji se pojavljuju pod utjecajem negativnih emocionalnih stanja (glavobolja, osjecaj
tjelesnoga umora i iscrpljenosti i sl.) (Derogatis, 1993).

Brigom se za mentalno zdravlje ucitelja zasigurno djeluje na kvalitetu rada
ucitelja U obrazovnom procesu, a U ovom je istrazivanju naglaSena vaZnost
emocionalne komponente ugiteljske profesije u objasnjenju njihova mentalnog
zdravlja. Stoga je cilj ovog istrazivanja bio ispitati ulogu razli¢itih pozitivnih i
negativnih emocija koje ucitelji mogu dozivjeti u 0dnosu s ucenicima u razredu,
roditeljima i obrazovnim sustavom, kao i dozivljaja emocionalne iscrpljenosti (kao
aspekta sagorijevanja na poslu) u objasnjenju zastupljenosti razli¢itih
psihopatoloskih simptoma ucitelja. Konkretno, nastojalo se utvrditi moze 1i se na
temelju duljine radnog staza, doZivljenih pozitivnih i negativnih uditeljskih emocija
(u odnosu s ucenicima, roditeljima i obrazovnim sustavom) te dozivljaja
emocionalne iscrpljenosti poslom predvidjeti zastupljenost anksioznih, depresivnih i
somatizacijskih simptoma predmetnih ucitelja. Ujedno su se ispitale i rodne razlike
u zastupljenosti pojedinih psihopatoloskih simptoma uz pretpostavku vise
izrazenosti mjerenih simptoma kod uciteljica, u odnosu na ucitelje. Pretpostavilo se
da ¢e radni staz ucitelja znacajno pridonijeti objasnjenju psihopatoloskih simptoma
ucitelja, ali nekonzistentni rezultati istrazivanja ne omogucuju postavljanje
jednozna¢nih hipoteza o ulozi radnog staza. Nadalje, pretpostavilo se da ¢e se
ucestalo dozivljavanje negativnih emocija u svakodnevnom radu u odnosu s
ucenicima, roditeljima i obrazovnim sustavom, uz percepciju izrazenije emocionalne
iscrpljenosti nepovoljno odraziti na psiholosku dobrobit ucitelja, tj. povecati
zastupljenost psihopatoloskih simptoma anksioznosti, depresivnosti i somatizacije.

Metoda

Sudionici

Istrazivanje je provedeno na prigodnom uzorku ucitelja predmetne nastave (od
5. do 8. razreda osnovne Skole) iz razliCitih hrvatskih regija (Dalmacije, Istre,
sredi$nje Hrvatske i Slavonije). Ukupno je sudjelovalo 1149 uéitelja (210 ucitelja i

! Istrazivanje je provedeno u sklopu uspostavnoga istrazivackog projekta Hrvatske zaklade
za znanost "Teachers' emotions and emotion regulation strategies: personal and contextual
antecedents and effects on motivation, well-being and relationship with students (5035)".
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939 uciteljice) u dobi izmedu 24 i 65 godina (M=40.79; SD=10.26). Prosjec¢ni je radni
staz uditelja sudionika ovog istrazivanja iznosio 14 godina (M=14.05; SD=10.31).

Mijerni instrumenti

Upitnik uciteljskih emocija (Buri¢, Sliskovi¢ i Macuka, 2016) omogucuje
ispitivanje razli¢itih pozitivnih (radost i ponos) i negativnih emocija (zasi¢enost,
ljutnja, beznade, anksioznost i razocaranost) koje uéitelji mogu doZivjeti u svom
radu. Cjelokupni upitnik sadrzi ukupno 88 tvrdnji kojima se obuhvacaju emocije
uditelja dozivljene u odnosu s (1) ucenicima (36 tvrdnji), (2) roditeljima (19 tvrdnji),
(3) obrazovnim sustavom (14 tvrdnji) i (4) osobljem $kole (19 tvrdnji). U ovom su
istrazivanju uéitelji dali svoje procjene za emocije doZivljene u 0dnosu s u¢enicima,
roditeljima i obrazovnim sustavom na ukupno 69 tvrdnji na skali od 5 stupnjeva (1 —
U potpunosti se ne slazem, do 5 — u potpunosti se slazem). Za potrebe ovog
istrazivanja (i projekta u cjelini) konstruirana je nova supskala LJUBAV u odnosu s
uCenicima. Primjeri su tvrdnji za pojedine emocije: Sretna sam kad uspijem
motivirati ucenike. (RADOST u odnosu s u¢enicima); Osjecam se kao pobjednik kad
moyji ucenici uspiju. (PONOS u odnosu s u¢enicima); Volim svoje ucenike. (LIJUBAV
u odnosu s uéenicima); Zivcira me Sto pravilnike i zakone donose osobe koje nikad
nisu radile u Skoli. (LJUTNJA u odnosu s obrazovnim sustavom); Bespomocna sam
Jjer do nekih roditelja ne dopire nista Sto kazem. (BEZNADE u odnosu s roditeljima);
Zbog nekih roditelja se brinem hoce li roditeljski sastanak dobro proci.
(ANKSIOZNOST u odnosu s roditeljima). Ukupan se rezultat za pojedine emocije
formira kao prosje¢an rezultat pripadajuéih tvrdnji, a dobiveni visi rezultat upucuje
na veéu prisutnost mjerene emocije. Dobiveni koeficijenti pouzdanosti izraZeni
Cronbach alphom za pojedine emocije kre¢u se od .75 do .90 te potvrduju dobra
psihometrijska obiljezja koristenog upitnika.

Skala iscrpljenosti je podljestvica Oldenburgova inventara sagorijevanja
(Oldenburg Burnout Inventory — OLBI; Demerouti, Bakker, Vardakou i Kantas,
2003), koja je prevedena i adaptirana na hrvatski jezik u sklopu istrazivackog
projekta. Supskala iscrpljenosti sadrzi osam tvrdnji koje mjere razliCite osjecaje
emocionalne iscrpljenosti izazvane radom. Ispitanici imaju zadatak procijeniti koliko
se pojedina tvrdnja odnosi na njih zaokruzivanjem odgovaraju¢eg broja na skali
procjene od cetiri stupnja (0d 1 — uopce se ne slazem do 4 — posve se slazem; primjer
tvrdnje: Obicno se osjecam umorno i istroSeno nakon posla., Dok radim, cesto se
osjeéam emocionalno iscijedeno.). Ukupni se rezultat ispitanika izra¢unava na
osnovi prosjeka rezultata procjena na pojedinim tvrdnjama. Teoretski se raspon
rezultata krece izmedu nula i Cetiri, pri ¢emu visi rezultat oznacava vece o€itovanje
ucitelja 0 emocionalnoj iscrpljenosti poslom u §koli. Skala u ovom istrazivanju ima
zadovoljavaju¢u pouzdanost uz koeficijent unutrasnje konzistencije od .84.

Kratki inventar simptoma (BSI — Brief Symptom Inventory; Derogatis, 1993)
upitnik je samoiskaza za procjenu psihopatologije i psiholoske nelagode odraslih
osoba i adolescenata. Ovaj upitnik mjeri trenutacni stupanj psihi¢kih simptoma
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nelagode izazvane stresnim Zivotnim situacijama i koristi se i u klinicke i u
istrazivacke svrhe kada postoji potreba za relativno kratkom mjerom ispitanikove
percipirane simptomatologije. Upitnik BSI se sastoji od 53 cestice koje mogu
Upucivati na psiholoske simptome psihijatrijskih pacijenata i zdravih osoba iz opée
populacije. Procjena se vr$i na ljestvici od 5 stupnjeva (0 —4) u rasponu od 0 (nimalo)
do 4 (vrlo mnogo). Ukupno mijeri devet dimenzija simptoma: somatizaciju,
opsesivnu  kompulzivnost, osjetljivost u meduljudskim odnosima, depresiju,
anksioznost, neprijateljstvo, fobi¢nost, paranoidne ideje i psihoticizam. Za potrebe
Su ovog istrazivanja koristene tri dimenzije: anksioznost, depresivnost i somatizacija.
Dimenzija Anksioznost ukljucuje Sest Cestica koje opisuju simptome napetosti,
nervoze, zatim napadaje panike te osjecaje uzasa i prestrasenosti. Takoder ukljucuje
i kognitivnu komponentu, osjecaj straha i neke tjelesne korelate anksioznosti
(Nervoza ili unutarnja drhtavica; Osjecaj zastrasenosti). Dimenzija Depresija
ukljucuje Sest simptoma koji po opisu odgovaraju slici klinicke depresije (Osjecaj
tuge; Osjecaj beznada u odnosu na buducnost), a sSimptomi poremecaja raspoloZenja
se mogu vidjeti i u nedostatku motivacije i gubitku interesa u Zivotu. Dimenzija
Somatizacije sadrzi sedam Cestica koje su usmjerene na kardiovaskularni, probavni
i respiratorni sustav te na ostale dijelove tijela koji mogu biti vazni u funkcioniranju
autonomnoga zZivcanog sustava. Ova dimenzija odrazava nelagodu koja proizlazi iz
percepcije tjelesne disfunkcije (malaksalost ili vrtoglavica, Osjecaj mucnine ili
uznemirenosti u trbuhu). Individualni su rezultati ucitelja formirani zbrajanjem
prosjeéne vrijednosti svih odgovora zasebno na dimenziji anksioznosti, depresivnosti
i somatizacije. Utvrdeni koeficijent unutarnje konzistencije izrazen Cronbach
alphom u ovom istrazivanju iznosi .83 za anksioznost, .85 za depresivnost, te .87 za
somatizaciju.

Postupak

Istrazivanje je provedeno tijekom studenog 2015. godine u sklopu znanstveno-
istrazivackog projekta Hrvatske zaklade za znanost "Teachers' emotions and emotion
regulation strategies: Personal and contextual antecedents and effects on
motivation, well-being and relationship with students”. E-porukom, u kojoj je
detaljno pojasnjena svrha istrazivanja, kontaktirani su ravnatelji i stru¢ni suradnici iz
ukupno 152 skole iz hrvatskih regija (Dalmacije, Istre, sredisnje Hrvatske i
Slavonije). Skolama, odnosno struénim suradnicima/ravnateljima koji su e-porukom
pristali dobrovoljno sudjelovati u istrazivanju (146 $kola), postom su dostavljeni
upitnici za predmetne ucitelje od 5. do 8. razreda. U slucaju da je samo strucni
suradnik pristao pomo¢i u provedbi istrazivanja, prije provedbe istraZivanja trazila
se i suglasnost ravnatelja $kola e-postom ili telefonskim kontaktom. Upitnici su
Skolama poslani postom te su distribuirani uciteljima posredstvom stru¢nih suradnika
(psihologa) i/ili ravnatelja. Ukupno je 53% kontaktiranih ucitelja predmetne nastave
iz razli¢itih osnovnih $kola diljem Hrvatske pristalo dobrovoljno sudjelovati u
istrazivanju. Kako bi se uciteljima osigurala anonimnost, zajedno s upitnicima
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dostavljene su im zasebne kuverte za povrat upitnika. U upitnicima je detaljno
objasnjenja svrha istrazivanja kao i upute o popunjavanju upitnika. Naglaseno je
kako je sudjelovanje u istrazivanju dobrovoljno i anonimno. Nakon $to su uditelji
ispunili upitnike dostavili su ih suradniku/ravnatelju koji je ispunjene upitnike vratio
na adresu voditelja projekta.

Rezultati
Deskriptivni pokazatelji i korelacijske analize

Budué¢i da je normalna distribucija rezultata osnovan uvjet za primjenu
parametrijskih analiza, pomoc¢u Kolmogorov-Smirnovljeva (K-S) testa normaliteta
distribucije provjereno je koliko raspodjele mjerenih varijabli odstupa od normalne
distribucije. S obzirom na to da Kline (2005) navodi da su ekstremno odstupajuce
distribucije one ¢iji je indeks spljostenosti veci od 10, a indeks asimetri¢nosti ve¢i od
3, provjerene su i veli¢ine tih indeksa te je utvrdeno da oni u ovom istraZivanju ne
prelaze navedene vrijednosti. Iz Tablice 1. vidljivo je da su rezultati pomaknuti
prema viSim vrijednostima kod pozitivnih emocija (radosti i ponosa) dozivljenih u
odnosu s u¢enicima, a rezultati koji se odnose na psihopatoloske simptome pokazuju
pozitivnu asimetriju, odnosno pomaknuti su prema nizim vrijednostima. Vrijednosti
se Kolmogorov-Smirnovljeva testa kreéu od 0.152 do 0.239 i svi su statisticki
znacajni (p<.01). Ovi rezultati potvrduju kako prisutnost mjerenih simptoma ucitelja
nije velika i ne distribuira se normalno. Dobiveni zasebni indeksi asimetri¢nosti i
indeksi spljostenosti nisu veliki i u okvirima su prihvatljivih za provedbu
parametrijskih analiza (asimetrinost<l, spljostenost<3, prema Klineu, 2005).
Ujedno, parametrijski se postupci smiju koristiti ako su distribucije razli¢itih skala
podjednako asimetri¢ne.

Preliminarnim su analizama (t-testovima za nezavisne uzorke) ispitane rodne
razlike u procjenama zastupljenosti anksioznih, depresivnih i somatizacijskih
simptoma izmedu ucitelja (n=210) i uciteljica (n=939). Utvrdeno je da uciteljice
dozivljavaju vise anksioznih simptoma (tw147=2.49, p<.01), vise depresivnih
simptoma (tu147=2.66, p<.01) kao i simptoma somatizacije (tu147=3.16, p<.01) u
odnosu na ucitelje. Za utvrdivanje se veli¢ine rodnih razlika izra¢unao i Cohenov d
indeks, koji na supskali anksioznih simptoma iznosi d=0.19, na supskali depresivnih
simptoma d=0.21, te na supskali somatizacije d=0.23. Vrijednosti dobivenih indeksa
d upucuju na to da se radi o relativno niskom efektu povecane zastupljenosti
psihopatoloskih simptoma kod ugiteljica. Medutim, s obzirom na to da su rodne
razlike u zastupljenosti pojedinih psihopatoloskih simptoma ipak statisti¢ki zna¢ajne,
pretpostavljene relacije medu pojedinim mjerenim konstruktima u ovom istrazivanju
su analizirane zasebno na poduzorku ucditelja i uciteljica.
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U Tablici 1. prikazani su osnovni deskriptivni pokazatelji i koeficijenti
bivarijantnih korelacija medu svim analiziranim varijablama u ovom istraZivanju
utvrdenih na poduzorku ucitelja (n=210, ispod dijagonale) i poduzorku uciteljica
(n=936, iznad dijagonale). Prikazane su povezanosti duljine radnog staza, razlicitih
emocija koje ucitelji doZivljavaju u odnosu s ucenicima, roditeljima i obrazovnim
sustavom, emocionalne iscrpljenosti uéiteljskim poslom te razli¢itih psihopatoloskih
simptoma ucitelja (anksioznosti, depresivnosti i somatizacije).

Korelacije medu varijablama upucuju na to da su i kod ugditelja i kod uciteljica
sva tri mjerena psihopatoloska simptoma pozitivno povezana s procjenama
dozivljenih negativnih emocija u odnosu s uéenicima, roditeljima i obrazovnim
sustavom, kao i s dozivljajem emocionalne iscrpljenosti poslom. Od dozivljenih je
pozitivnih emocija u odnosu s uéenicima na poduzorku uciteljica izuzetak jedino
znacajna negativna korelacija izmedu procjene percipirane ljubavi prema ucenicima
te anksioznosti i depresivnosti, te pozitivna korelacija izmedu procjene dozivljenog
ponosa u odnosu s u¢enicima i somatizacijskih simptoma. Uvidom se u korelacijsku
matricu moze uociti kako psihopatoloske varijable najvise koreliraju s uciteljskim
procjenama dozivljene emocionalne iscrpljenosti poslom (uditelji i uciteljice koje
izvjeStavaju 0 visem dozivljaju emocionalne iscrpljenosti zbog svakodnevnog
pritiska na poslu izvjeStavaju i o vi$oj zastupljenosti anksioznih, depresivnih i
somatizacijskih simptoma). Sto se ti¢e povezanosti kontrolne varijable duljine
radnog staza sa zastupljeno$¢u psihopatoloskih simptoma ucitelja, rezultati
korelacijskih analiza upucuju na to da je duljina radnog staza povezana samo sa
somatizacijskim simptomima uciteljica, pri ¢emu uciteljice s duljim radnim stazem
u Skolskom kontekstu imaju zastupljenije somatizacijske simptome. Ukupno,
korelacije su medu varijablama u skladu s oéekivanjima i opravdavaju analizu
zasebnog doprinosa cetiriju aspekata emocionalnih dozivljaja ucitelja u Skolskom
kontekstu (doZivljenih emocija U odnosu s ucenicima, roditeljima, obrazovnim
sustavom 1 dozivljenom emocionalnom iscrpljenos¢u ucitelja) objasnjenju
zastupljenosti pojedinih psihopatoloskih simptoma ucitelja, uz kontrolu ué¢inka
duljine radnog staza ucitelja.

Doprinos emocija ucitelja i emocionalne iscrpljenosti u objaSnjenju
anksioznosti, depresivnosti i somatizacije ucitelja i uciteljica

U daljnjim su analizama provedene hijerarhijske regresijske analize na
poduzorcima ucitelja i1 uciteljica u kojima su kriterijske varijable bile razliditi
psihopatoloski simptomi (anksioznost, depresivnost i somatizacija), a prediktorske
varijable uvodene su u regresijsku jednadzbu u ukupno pet koraka. Zasebne su
hijerarhijske regresijske analize provedene na poduzorcima ucitelja i uciteljica S
obzirom nato da su utvrdene rodne razlike u zastupljenosti pojedinih psihopatoloskih
simptoma, a ujedno je utvrdena statisticki znacajna povezanost izmedu spola sa svim
analiziranim emocijama (osim s emocijom razocaranosti u odnosu na sustav) te
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emocionalnom iscrpljenoséu, i to u korist uéiteljica, $to dodatno opravdava provedbu
zasebnih analiza na poduzorcima.

U prvom je koraku uvedena kontrolna varijabla duljina radnog staza ucitelja. U
drugom su koraku u regresijsku analizu uvrStene dozivljene emocije ucitelja u
odnosu s uc¢enicima (radost, ponos, ljubav, zasi¢enost, ljutnja, beznade). U trecoj su
skupini uvedene emocije ucitelja u odnosu s roditeljima (ljutnja, beznade i
anksioznost), u ¢etvrtoj skupini emocije ucitelja u odnosu s obrazovnim sustavom
(ljutnja i razocaranost), a u petoj je skupini zasebno uvedena percipirana
emocionalna iscrpljenost ucitelja. Redoslijed je pojedinih skupina varijabli odreden
na osnovu pretpostavljene izlozenosti dozivljaja pojedinih emocija kod uditelja i
emocionalne iscrpljenosti u objasnjenju razli¢itih psihopatoloskih simptoma.
Ovakav nacin analiziranja omogucuje otkrivanje zasebnih doprinosa pojedinih
skupina prediktora objasnjenju varijabiliteta razli¢itih simptoma kod ucitelja. Slijedi
prikaz rezultata provedenih hijerarhijskih regresijskih analiza (Tablica 2., Tablica 3.
i Tablica 4.) na poduzorcima ucitelja i uciteljica za razli¢ite simptome (anksioznost,
depresivnost i somatizaciju).

Tablica 2. Doprinos duljine radnog staza, emocija koje ucitelji doZivijavaju
te emocionalne iscrpljenosti objasnjenju simptoma anksioznosti
na poduzorku ucitelja (n=210) i uciteljica (n=936)

Prediktori Anksioznost — ucitelji Anksioznost - uciteljice
B AR’ R? B AR? R?

1. RADNI STAZ

Radni staz -.06 .00 -.02 .00

2. EMOCIJE U ODNOSU S UCENICIMA

Radost -.05 .07

Ponos .04 .01

Ljubav 12 .02

Zasiéenost 25" .26 .27 .02 24" .24

Ljutnja -11 13

Beznade .01 -.02

3. EMOCIJE U ODNOSU S RODITELJIMA

Ljutnja .08 .01

Beznade -.10 .01 27 -.02 .04" .28

Anksioznost .16 277

4. EMOCIJE U ODNOSU SA SUSTAVOM

Ljutnja -.04 -.02

RazoCaranost -.02 .00 .27 .03 .00 .28

5. EMOCIONALNA ISCRPLJENOST

Emocionalna iscrpljenost .39™ .05™ .33 .30™ 04" .32

Napomena: Prikazani su rezultati zadnjeg koraka hijerarhijske regresijske analize: AR’*=doprinos
pojedine grupe prediktora objasnjenoj varijanci; R=ukupni doprinos prediktora objasnjenoj varijanci.
*p<.05; "p<.01.
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Rezultati hijerarhijske regresijske analize upucuju na to da kontrolna varijabla
u prvom koraku analize (duljina radnog staza) ne objasnjava znacajan dio varijance
procjena simptoma anksioznosti ucitelja. Nakon kontrole duljine radnog staza
uciteljske procjene emocija dozivljenih u 0dnosu s uc¢enicima znacajno su povecale
postotak objasnjene varijance anksioznosti u€itelja (za 26.4%) i uciteljica (za 23.5%).
Na poduzroku je ucitelja od doZivljenih emocija U 0dnosu s u¢enicima znacajan
prediktor dozivljena zasi¢enost ($=.25, p<.01), a ha poduzorku uciteljica dozivljena
ljutnja (B=.13, p<.01) u odnosu s u¢enicima. Dobiveni rezultati upucuju na to da vise
simptoma anksioznosti dozivljavaju oni ucitelji koji u svom poslu dozivljavaju vise
zasi¢enosti u odnosima s ucenicima, te uciteljice koje dozivljavaju vise ljutnje u
odnosima s ucenicima. Emocije u odnosu s roditeljima, uvedene u treCem koraku,
znacajno ne povecavaju proporciju objasnjene varijance anksioznosti ucitelja, kao ni
emocije u odnosu s obrazovnim sustavom u ¢etvrtom koraku analize. Na poduzorku
uciteljica emocije u odnosu s roditeljima uvedene u treem koraku znacajno
povecavaju proporciju objasnjene varijance anksioznosti uditeljica (za 4.2%), a pri
tome znacajan doprinos ostvaruju procjene anksioznosti dozivljene u odnosu s
roditeljima (B=.27, p<.01). Rezultati upucuju na to da viSe simptoma anksioznosti
iskazuju uciteljice koje navode da dozivljavaju i vise anksioznosti u odnosu s

Tablica 3. Doprinos duljine radnog staza, emocija koje ucitelji doziviljavaju
te emocionalne iscrpljenosti objasnjenju simptoma depresivnosti
na poduzorku ucitelja (n=210) i uciteljica (n=936)

S Depresivnost — uditelji Depresivnost — uditeljice
Prediktori B AR’ g B AR’ G
1. RADNI STAZ
Radni staz .05 .01 .02 .00
2. EMOCLJE U ODNOSU S UCENICIMA
Radost -04 .06
Ponos .04 -01
Ljubav 12 .03
Zasiéenost .20 27" .27 .03 277 .27
Ljutnja .01 -01
Beznade .05 137
3. EMOCIJE U ODNOSU S RODITELJIMA
Ljutnja 14 .05
Beznade -.03 .01 .28 -01 .01" .28
Anksioznost -12 .09"

4, EMOCIJE U ODNOSU SA SUSTAVOM

Ljutnja -11 -.05

Razod&aranost .15 .01 .29 23" .03" 31
5. EMOCIONALNA ISCRPLJENOST

Emocionalna iscrpljenost 34" 04" .33 27 .03" .34

Napomena: Prikazani su rezultati zadnjeg koraka hijerarhijske regresijske analize: AR’*=doprinos
pojedine grupe prediktora objasnjenoj varijanci; R*=ukupni doprinos prediktora objasnjenoj varijanci.
*p<.05; "p<.01.
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roditeljima. U posljednjem koraku varijabla emocionalna iscrpljenost zna¢ajno
povecava proporciju objasnjene varijance anksioznosti ucitelja (za 5.2%) i uciteljica
(za 3.9%), a rezultati upucuju na to da visu zastupljenost anksioznih simptoma
navode ucitelji (f=.39, p<.01) i uciteljice (B=.30, p<.01), koje su vise emocionalno
iscrpljeni poslom. Mjerenim se skupom prediktorskih varijabli: duljinom radnog
staza, emocija koje ucitelji dozivljavaju u odnosu s u¢enicima, roditeljima i sustavom
te emocionalnom iscrpljeno$¢u moze ukupno objasniti 32.6% varijance anksioznosti
ucitelja i 32% varijance anksioznosti uciteljica.

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterijsku varijablu depresivnost
takoder Upucuju na to da kontrolna varijabla (duljina radnog staza) ne doprinosi
znacajno objasnjenju Vvarijance depresivnih simptoma ucitelja. Nakon kontrole
duljine radnog staza uciteljske suU procjene emocija dozivljenih U odnosu s u¢enicima
znacajno povecale postotak objasnjene varijance procjena simptoma depresivnosti
ucitelja (za 26.6%) i uciteljica (za 26.9%). Od mjerenih emocija koje ucitelji
dozivljavaju u odnosu s ucenicima na temelju je zavr$nog koraka hijerarhijske
regresijske analize jedino na poduzorku uciteljica procjena beznada u odnosu s
uéenicima (p=.13, p<.05) ostvarila samostalni znacajni doprinos u objasnjenju
depresivnosti uciteljica. Vise depresivnih simptoma iskazuju uciteljice koje u svom
poslu u odnosu s ucenicima dozivljavaju viSe osjecaja beznada. Emocije u odnosu s
roditeljima, uvedene u tre¢em koraku, znacajno povecavaju proporciju objasnjene
varijance depresivnosti uiteljica (za 0.9%), ali ne i ucitelja, te zna¢ajan samostalni
doprinos ostvaruju procjene dozivljene anksioznosti U odnosu s roditeljima ($=.09,
p<.05). Uciteljice koje iskazuju vise simptoma depresivnosti iskazuju i viSe procjene
anksioznosti dozivljene u odnosu s roditeljima. U ¢etvrtom koraku analize emocije
u odnosu s obrazovnim sustavom ne doprinose znacajno objasnjenju kriterijske
varijable na poduzorku uditelja, ali na poduzorku uciteljica znacajan doprinos
ostvaruje procjena razocaranosti U odnosu s obrazovnim sustavom (p=.23, p<.05).
Na poduzroku ugiteljica Cetvrti korak (emocije u odnosu s obrazovnim sustavom)
znacajno povecava postotak obja$njene varijance depresivnosti uciteljica (za 3.1%)
te dobiveni rezultat upucuje na to da visu zastupljenost depresivnih Simptoma navode
uciteljice koje su viSe razoCarane obrazovnim sustavom. Nadalje, uvodenjem se
emocionalne iscrpljenosti u posljednjem koraku analize znacajno povecava
proporcija objasnjene varijance depresivnosti ucitelja (za 4%) i uéiteljica (za 3.2%).
Dobiveni rezultati upucuju na to da visu zastupljenost depresivnih simptoma navode
ucitelji (=34, p<.01) i uciteljice (p=27, p<.0l), koje procjenjuju visom
emocionalnu iscrpljenost poslom u $koli. Mjerenim Se skupom prediktorskih
varijabli za kriterijsku varijablu depresivnost moze objasniti ukupno 32.8% varijance
depresivnosti ucitelja i 34.1% varijance depresivnosti uciteljica.
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Tablica 4. Doprinos duljine radnog staza, emocija koje ucitelji doZivijavaju
te emocionalne iscrpljenosti objasnjenju simptoma somatizacije
na poduzorku ucitelja (n=210) i uciteljica (n=936)

N Somatizacija— uditelji Somatizacija- uditeljice
Prediktori B AR? 7 B AR’ 7
1. RADNI STAZ
Radni staz .04 .01 A1 .02
2. EMOCLJE U ODNOSU S UCENICIMA
Radost .01 .03
Ponos 19 .05
Ljubav -.05 01"

Zasiéenost .16 .30™ 31 127 217 22
Ljutnja 17 15"

Beznade -.05 -.08

3. EMOCIJE U ODNOSU S RODITELJIMA

Ljutnja -.06 -01

Beznade -.04 .00 31 -.02 02" 24
Anksioznost .03 16™

4. EMOCIJE U ODNOSU SA SUSTAVOM

Ljutnja .04 .02

Razocaranost .10 .02 .32 .02 .00 .24
5. EMOCIONALNA ISCRPLJENOST

Emocionalna iscrpljenost 29" .03" .35 27 .03" 27

Napomena: Prikazani su rezultati zadnjeg koraka hijerarhijske regresijske analize: AR*=doprinos
pojedine grupe prediktora objasnjenoj varijanci; R=ukupni doprinos prediktora objasnjenoj varijanci.
“p<.05; “p<.01.

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterijsku varijablu somatizacija
Upucuju na to da kontrolna varijabla u prvom koraku analize (duljina radnog staza)
objasnjava znacajan dio varijance procjena simptoma somatizacije uciteljica (f=.11,
p<.01), ali ne i ucitelja. Uciteljice s duljim radnim stazem iskazuju vise
somatizacijskih simptoma. Nakon kontrole duljine radnog staza uciteljske su
procjene emocija dozivljenih u odnosu s uéenicima znacajno povecale postotak
objaSnjene varijance somatizacije ucitelja (za 30.3%) i uditeljica (za 20.7%). Na
poduzorku uciteljica, na osnovu zavr$nog koraka regresijske analize, doZivljena
ljubav (B=.11, p<.05), zasi¢enost (B=.12, p<.01) i ljutnja (B=.15, p<.01) u odnosu s
ucenicima znacajno pridonosi objasnjenju somatizacije uciteljica. Dobiveni rezultati
upuéuju na to da viSe simptoma somatizacije dozivljavaju uciteljice, koje u svom
poslu dozivljavaju vise ljubavi prema ucenicima kao i zasi¢enosti i ljutnje u
odnosima s u¢enicima. Emocije u odnosu s roditeljima, uvedene u tre¢em koraku, ne
povecavaju znaéajno proporciju obja$njene varijance somatizacije ucitelja, kao ni
emocije u odnosu s obrazovnim sustavom u etvrtom koraku analize. Medutim, na
poduzorku uéiteljica emocije U odnosu s roditeljima uvedene u tre¢em koraku, kao i
u prethodnim analizama, znacajno povecavaju proporciju objasnjene varijance
anksioznosti uciteljica (za 1.5%), a pri tome znacajan doprinos ostvaruju ponovno
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procjene anksioznosti dozivljene u odnosu s roditeljima (B=.16, p<.01). Rezultati
upucuju na to da vise somatizacijskih simptoma iskazuju uditeljice koje iskazuju i
vise procjene anksioznosti u odnosu s roditeljima. U posljednjem koraku, kao i kod
drugih psihopatoloskih simptoma, varijabla emocionalna iscrpljenost znacajno
povecava proporciju objasnjene varijance somatizacije ucitelja (za 2.9%) i uciteljica
(za 3%), a rezultati upucuju na to da visu zastupljenost somatizacijskih simptoma
navode uditelji (f=.29, p<.01) i uciteljice (p=.27, p<.01), koje navode i visu
emocionalnu iscrpljenost poslom u skoli. Mjerenim se skupom prediktorskih
varijabli za kriterijsku varijablu somatizacija moze objasniti ukupno 35.3% varijance
somatizacije ucitelja i 27.2% varijance somatizacije uciteljica.

Zaklju¢no, na osnovu provedenih hijerarhijskih regresijskih analiza rezultati
Upucuju na to da objasnjenju anksioznih, depresivnih i somatizacijskih simptoma
uditelja i uciteljica u najvecoj mjeri pridonosi upravo dozivljaj emocionalne
iscrpljenosti kao posljedica svakodnevnog pritiska na poslu u skoli.

Rasprava

UCcestalo dozivljavanje negativnih emocija uz osjecaj prolongirane emocionalne
iscrpljenosti poslom zasigurno moze pridonijeti narusavanju mentalnog zdravlja
ucitelja te je vazno ispitivati ulogu emocionalne komponente uciteljske profesije u
njihovoj psiholo§koj dobrobiti. Cilj je ovog istrazivanja bio utvrditi doprinose duljine
radnog staza, razliCitih pozitivnih i negativnih emocija koje ucitelji dozivljavaju u
odnosu s u¢enicima, roditeljima i obrazovnim sustavom te doZivljaja emocionalne
iscrpljenosti kao posljedice rada u $koli u objas$njenju razli¢itih psihopatoloskih
simptoma (anksioznosti, depresivnosti i somatizacije) predmetnih ucitelja zaposlenih
u osnovnim Skolama. Rezultati provedenog istrazivanja velikim dijelom potvrduju
pretpostavke da ucitelji koji dozivljavaju ucestalije negativne emocije u Skolskom
kontekstu te procjenjuju i vise razine emocionalne iscrpljenosti iskazuju i visu
zastupljenost razlicitih psihopatoloskih simptoma (anksioznosti, depresivnosti i
somatizacije). U skladu s polazisnim ocekivanjima 0 rodnim razlikama u
zastupljenosti pojedinih psihopatoloskih simptoma koje su potvrdene i u drugim
istrazivanjima (Derogatis, 1993; Macuka i Neki¢, 2012), uditeljice u ovom
istrazivanju navode vise razine mjerenih simptoma anksioznosti, depresivnosti i
somatizacije u odnosu na ucitelje, te su stoga analize u radu nezavisno provedene na
poduzorcima uditelja i uciteljica. Provedbom je hijerarhijskih regresijskih analiza
utvrdeno da uz kontrolu duljine radnog staza (koja znac¢ajno pridonosi objasnjenju
simptoma somatizacije kod uciteljica), odredene negativne i pozitivne emocije kao i
dozivljaj emocionalne iscrpljenosti (kod uditelja i uciteljica) ostvaruju znaéajne
samostalne doprinose objasnjenju psihopatoloskih simptoma na poduzorcima
ucitelja i uciteljica. Dobiveni rezultati upucuju na to da objasnjenju psihopatoloskih
simptoma uéitelja i uiteljica u najveéoj mjeri pridonosi upravo dozivljaj
emocionalne iscrpljenosti, koji se odnosi na nepostojanje emocionalnih zaliha i
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fizicku iscrpljenost kao posljedicu svakodnevnog pritiska na poslu. Ucitelji i
uciteljice koji navode vec¢u emocionalnu iscrpljenost poslom navode i viSe razine
zastupljenosti razlicitih simptoma te su Ove povezanosti identi¢ne u Svim mjerenim
simptomima (anksioznosti, depresivnosti i somatizacije) na poduzorcima ucitelja i
uditeljica i u skladu s drugim istrazivanjima (Bakker i sur., 2008; Hakanen i sur.,
2008). Medutim, za razliku od jasnog doprinosa varijable emocionalne iscrpljenosti
poslom u skoli, doprinosi duljine radnog staza i razli¢itih negativnih i pozitivnih
emocija razlikuju se na poduzorcima ucitelja i uéiteljica te upucuju na specifi¢nosti
u emocionalnom dozivljavanju i ulozi emocija dozivljenih u skolskom kontekstu u
objasnjenju mentalnog zdravlja uditelja i uciteljica. lako se, na temelju prethodnih
istrazivanja (Gold, 1985; Kokkinos, 2007; Zhongying, 2008) ocekivao znacajan
doprinos duljine radnog staza ucitelja u objasnjenju njihova mentalnog zdravlja,
radni staZ u ovom istrazivanju zna¢ajno objasnjava jedino somatizacijske simptome
uciteljica. Kada se poduzorci ispitanika razmataju odvojeno, objasnjenju anksioznih
simptoma ucitelja znacajno doprinosi zasi¢enost dozivljena u 0dnosu s uéenicima te
emocionalna iscrpljenost, a uditeljica ljutnja dozivljena u odnosu s ucenicima,
anksioznost doZivljena u odnosu s roditeljima i doZivljaj emocionalne iscrpljenosti.
Nadalje, objasnjenju depresivnih simptoma ucitelja doprinosi emocionalna
iscrpljenost, a uciteljica osjecaj beznada dozivljen u odnosu s ucenicima, dozivljaj
anksioznosti u odnosu s roditeljima, dozivljaj razoaranosti u obrazovni sustav te
emocionalna iscrpljenost. Somatizaciji ucitelja znacajno pridonosi istaknutiji
dozivljaj emocionalne iscrpljenosti, a somatizaciji uciteljica duljina radnog staza,
emocije ljubavi, zasi¢enosti i ljutnje dozivljene u 0dnosu s uéenicima, anksioznost
dozivljena u odnosu s roditeljima te emocionalna iscrpljenost. Zaklju¢no, na temelju
provedenih hijerarhijskih regresijskin analiza pokazuje se da ucestale negativne
emocije dozivljene u odnosu s uéenicima znacajno pridonose, uz kontrolu duljine
radnog staza, obja$njenju zastupljenosti razli¢itih simptoma ucitelja i uéiteljica te da
su pritom pojedine negativne emocije ostvarile i samostalan doprinos u obja$njenju
razlicitih psihopatoloskih simptoma uciteljica. No, suprotno ocekivanjima o ulozi
pozitivnih emocija, vise SU procjene ljubavi dozivljene U 0dnosu s ucenicima na
poduzorku uciteljica znaCajno pozitivno pridonijele objasnjenju njihovih
somatizacijskih simptoma. Moguce je da se uciteljice, koje su vise emocionalno
involvirane u odnose s uc¢enicima te iskazuju i viSe ljubavi prema njima, ujedno i vise
emocionalno angaziraju i troe u razredu. Posljedicno se visa emocionalna
uklju¢enost moze odraziti i na viSu zastupljenost somatizacijskih simptoma koji se
odnose na nelagodu koja pak proizlazi iz percepcije tjelesne disfunkcije poput
ucestalije malaksalosti, vrtoglavice ili osjecaja uznemirenosti u trbuhu nakon
emocionalnih izazovnih i u¢estalih situacija.

Nadalje, doprinos se emocija dozivljenih u odnosu s roditeljima i obrazovnim
sustavom razlikuje na poduzorcima ucitelja i uciteljica, odnosno emocije dozivljene
u odnosu s roditeljima znacajno objasnjavaju psihopatoloske simptome uciteljica, ali
ne i ucitelja. Dobiveni rezultati upu¢uju na to da je dozivljaj viSe razine emocije
anksioznosti u odnosu s roditeljima prediktivan za viSu zastupljenost anksioznih,
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depresivnih i somatizacijskih simptoma uciteljica. Preciznije, vise psihopatoloskih
simptoma iskazuju uciteljice koje navode da dozivljavaju i vise anksioznosti u
odnosu s roditeljima. MozZe se pretpostaviti da su uiteljice osjetljivije i vise
usmjerene na dobre odnose s roditeljima te imaju intenzivnije odnose s roditeljima u
odnosu na ugitelje, ali SUmozda i vise zabrinute reakcijama i zahtjevima roditelja te
opcenito vise strahuju od njihovih upita/reakcija na informacijama ili roditeljskim
sastancima. To potvrduje i ¢injenica da je doprinos emocija u odnosu s roditeljima
na poduzorku uciteljica znaCajan nakon kontrole emocija dozivljenih u odnosu s
ucenicima na svim mjerenim psihopatoloskim simptomima uciteljica. Znacajni
doprinosi emocija koje uciteljice dozivljavaju u odnosu s roditeljima, a koji nisu
utvrdeni na poduzorku uéitelja, mogu upucivati na intenzivniju usmjerenost
uciteljica na odnose s roditeljima. Zasebno analizirane emocije dozivljene u odnosu
s obrazovnim sustavom znacajno Su pridonijele objasnjenju jedino depresivnih
simptoma uciteljica te upucuju na to da visa zastupljenost procjene razocaranosti
uciteljica u obrazovni sustav doprinosi viSoj zastupljenosti depresivnih simptoma
uciteljica. Usporedba dobivenih rezultata s drugim istrazivanjima 0 doprinosu
uciteljskih emocija objasnjenju psihopatoloskih simptoma ucitelja nije moguca jer
su opcenito istrazivanja uciteljskih emocija usmjerena na ispitivanje njihovih uzroka
u obrazovnom kontekstu. Tako primjerice istrazivanja koja proucavaju izvore
uditeljskih emocija ¢esto medu negativnim uéiteljskim emocijama isti¢u anksioznost
uditelja koju izazivaju uestale reforme obrazovnog sustava, nedisciplina u razredu,
osjecaj nedovoljne pripremljenosti ucitelja za poducavanje te losi odnosi s kolegama,
roditeljima i obrazovnim sustavom (Bullough, Bullough i Mayes, 2006; Calderhead,
2001; Hargreaves, 2001). Nadalje, i druga istrazivanja koja ispituju izvore uéiteljskih
emocija navode da se ljutnja kod ucitelja u odnosima s ué¢enicima manifestira zbog
razliitih razloga: nepostivanja pravila u razredu i nedoli¢nog ponaSanja ucenika
(Hargreaves, 2000), losih odnosa s kolegama (Erb, 2002) te neodgovornih roditelja,
koji ne postuju institucijske norme (Lasky, 2000). Nepostivanje pravila u razredu,
nedoli¢no ponasanje ucenika, neodgovorni roditelji te lijenost i loSa postignuca
ucenika, koji se navode kao izvori negativnih emocija ucitelja (Hargreaves, 2000;
Lasky, 2000; Reyna i Weiner, 2001; Sutton i Wheatley, 2003), u kombinaciji sa
svakodnevnim pritiscima i zahtjevima s kojima se ucitelji susre¢u moze dovesti do
iscrpljenja emocionalnih zaliha te posljedi¢no pridonijeti i razvoju psihopatoloskih
simptoma kod ucitelja. Kada je rije¢ o istrazivanjima mentalnog zdravlja ucitelja,
veina Se istrazivanja usmjerila na ispitivanje uloge dozivljaja profesionalnog
sagorijevanja, a ne uciteljskih emocija, u objasnjenju psihopatoloskih simptoma
ucitelja (Bakker i sur., 2008; Hakanen i sur., 2008). I ovo istrazivanje potvrduje kako
je emocionalna iscrpljenost (kao vazna komponenta profesionalnog sagorijevanja)
ostvarila znacajan doprinos u objasnjenju psihopatoloskih simptoma ucitelja i
uciteljica.

Opcenito, dobiveni rezultati ovog istraZivanja potvrduju pretpostavke o
vaznosti dozivljenih negativnih emocija i emocionalne iscrpljenosti u objasSnjenju
psihopatoloskih simptoma ucitelja. Na temelju se dobivenih rezultata mogu uociti
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odredeni rizi¢ni ¢imbenici koji pridonose izrazenijim psihopatoloskim simptomima
ucitelja, ali pritom treba naglasiti razli¢iti doprinos ispitivanih uciteljskih emocija na
poduzorcima ucitelja i uciteljica. S obzirom su na razlike u veli¢ini poduzoraka
ucitelja i uciteljica vrijednosti nekih regresijskih koeficijenata na poduzorku ucitelja
vec¢e od dobivenih vrijednosti kod uciteljica, ali ipak nisu statisticki znacajne, $to
upucuje na razlike u statisti¢koj snazi na poduzorcima razli¢ite veli¢ine. Nadalje, ovo
istrazivanje ima i odredene nedostatke. Kao prvo, istrazivanje je korelacijske prirode
te ne moze dati uvid u uzro¢no-posljedi¢ne odnose medu analiziranim varijablama,
a analizirane su varijable operacionalizirane kroz samoprocjene, koje uz sebe vezu
nedostatke kao $to su individualne razlike u sposobnostima introspekcije te socijalno
pozeljno odgovaranje. Takoder, raspon je variranja rezultata na simptomima
anksioznosti, depresivnosti i somatizacije pomaknut prema nizim vrijednostima (jer
se radi o zdravoj radnoj populaciji ucitelja) $to je moglo dovesti do nizih korelacija s
ostalim analiziranim varijablama. Potrebno je naglasiti kako su u istrazivanju
sudjelovali samo ucitelji koji su bili voljni upoznati se s istraZivanjem i ispuniti
upitnike, a sudjelovalo je nesto vise od 50% kontaktiranih ucitelja, te se postavlja
pitanja jesu li dobrovoljno pristali sudjelovati uitelji s izrazenijim problemima ili
dobro prilagodeni ucitelji. Nadalje, iako im je naglasena anonimnost u prikupljanju
podatka, ne moze se iskljuciti Cinjenica da su ucitelji svjesni vaznosti svojeg
zanimanja, kao i oc¢ekivanja drugih te da postoji vjerojatnost da su prikupljeni
odgovori odraz i socijalno pozeljnih odgovora. Takoder, pri interpretaciji se uloge
emocionalnih iskustava u mentalnom zdravlju ucitelja u budu¢im istrazivanjima
treba usmjeriti i na ulogu nekih individualnih osobina ucitelja. Odnosno, pored
okolinskih rizi¢nih ¢imbenika unutar $§kolskog konteksta u daljnjim je istrazivanjima
potrebno uzeti u obzir i doprinos nekih individualnih osobina uditelja, primjerice
nekih osobina li¢nosti (neuroticizma, savjesnosti), osjecaja profesionalne
kompetentnosti ucitelja i samoefikasnosti, sklonosti za kontrolom situacije i
perfekcionizma. Krajnji je cilj ovog istraZivanja upoznati znanstvenu i struénu
javnost s emocionalnim izazovima uciteljske profesije, ali i njihovim problemima. S
obzirom na to da uciteljska profesija spada u emocionalnu zahtjevnu profesiju zbog
koje su ucitelji podlozniji profesionalnom sagorijevanju, ovakva istraZivanja
pridonose boljem razumijevanju zahtjeva uciteljske profesije i potencijalnom
razvoju mjera zastite mentalnog zdravlja ucitelja. Drugim rijecima, na temelju se
ovakvih istrazivanja mogu ponuditi prakti¢ne smjernice za kreiranje obrazovnih
programa buducih uditelja jer da bi se pogodovalo emocionalnom Zivotu sudionika
obrazovnih procesa, nuzno je upozoriti i na vaznost prepoznavanja negativnih
emocija koje se pojavljuju u radu, a ¢ija dugotrajna ucestalost moze, posljedicno,
dovesti do emocionalne iscrpljenosti, tj. sagorijevanja, naruSenoga mentalnog
zdravlja, smanjenog zadovoljstva u radu i napustanja profesije.
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Emotional Experiences as Predictors of Teachers' Mental Health

Abstract

Teaching profession is considered emotionally demanding since teachers experience a variety
of positive and negative emotions of significant intensity at work. Emotions they experience in
relation to their professional activities can affect their professional and personal development.
Frequent experiences of teachers' negative emotions in relation to students, parents, colleagues
or educational system in general as well as feelings of emotional exhaustion (as an important
aspect of burnout), can have a negative impact on teachers' psychological well-being and
increase the occurrence of psychopathological symptoms. The aim of this study was to
examine the role of emotions (experienced in relation to students, parents, and educational
system) and emotional exhaustion in explaining symptoms of anxiety, depression, and
somatization among teachers. The study was conducted on a sample of 1149 subject-specific
elementary school teachers from different regions in Croatia. A total of 210 male and 939
female teachers, aged between 24 and 65, participated in the study. Considering the expected
gender differences in the prevalence of psychopathological symptoms, hierarchical regression
analyses were conducted separately on the subsamples of male and female teachers. Results
showed that, after controlling for working experience (which explains the somatization
symptoms), certain emotions (exhaustion, love, anger, and hopelessness experienced in
relation to students; anxiety experienced in relation to parents; and disappointment with
educational system) and emotional exhaustion significantly explain the symptoms of anxiety,
depression, and somatization among teachers. The obtained results emphasise the importance
of emational exhaustion, which results from daily stressors and pressures at work, in explaining
psychopathological outcomes in the teaching profession.

Keywords: teachers, emotions, emotional exhaustion, mental health, psychopathological
symptoms
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Experiencias emocionales de maestros como predictores
de su salud mental

Resumen

El oficio de maestro pertenece al grupo de oficios emocionalmente exigentes y los maestros
afirman que en su trabajo experimentan varias emociones agradables y desagradables de
intensidad significativa. Diferentes emociones que los maestros experimentan en relacion con
sus actividades profesionales pueden influir en su desarrollo tanto profesional, como personal.
Frecuentes emociones negativas en su trabajo cotidiano con los alumnos, padres, colegas y
superiores, junto con la sensacion de agotamiento emocional (como aspecto importante del
agotamiento en el trabajo), pueden reflejarse negativamente al bienestar psicologico de los
maestros y aumentan la presencia de los sintomas psicopatoldgicos.

En esta investigacion se ha examinado el papel de diferentes emociones que los maestros
pueden experimentar en su relacion con los alumnos, padres y sistema educativo, igual que la
sensacion del agotamiento emocional para explicar los sintomas ansiosos depresivos y
somatizados. La investigacion se ha llevado a cabo en la muestra de 1149 maestros que ensefian
cierta materia en colegio. Participaron 210 maestros y 939 maestras de toda Croacia que tienen
la edad de entre 24 y 65 afios. Tomando en consideracion las diferencias de género para
determinar la presencia de ciertos sintomas psicopatologicos, se han llevado a cabo analisis
separados para las submuestras de maestros y maestras. Teniendo en cuenta también afios de
servicio (que contribuyen significativamente a la explicacion de lo sintomas de somatizacion
de las maestras), a través de los analisis de la regresion jerarquica se ha determinado que ciertas
emociones (saciedad, amor, colera y desesperacion experimentadas en la relacion con 10S
alumnos, ansiedad experimentada en la relacion con los padres y decepcion en cuanto al
sistema educativo), tanto como la sensacion de agotamiento emocional, contribuyen
significativamente (cada uno de ellos) a la explicacion de sintomas ansiosos, depresivos y
somatizados de los maestros. Los resultados obtenidos indican que lo que mas contribuye a la
explicacion de sintomas psicopatologicos que muestran los maestros y las maestras es la
sensacion de agotamiento emocional como consecuencia de la presion cotidiana en el trabajo.

Palabras claves: maestros, emociones, agotamiento emocional, salud mental, sintomas
psicopatologicos
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