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Sazetak

Zadovoljstvo Zivotom jednog odgojitelja vrlo je vazno za njegov kvalitetan rad u kontekstu
ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja. S obzirom na ¢injenicu da istraZivanja na uzorcima
odgojitelja uglavnom nisu bila ranije provodena, cilj je ovog rada bio analizirati zadovoljstvo
zivotom odgojitelja te eventualne ucinke osobina li¢nosti na zadovoljstvo Zivotom posredovane
profesionalnim sagorijevanjem. Prema rezultatima se dosadaSnjih istrazivanja ocekivao izravan
ucinak ekstraverzije i1 neuroticizma na zadovoljstvo Zivotom te znacajno posredovanje
profesionalnog sagorijevanja na u¢inke ovih osobina li¢nosti. Ispitano je 295 odgojitelja (od toga 4
muskog spola) iz cijele Hrvatske, prosje¢ne dobi 37 godina. Tri varijable ispitane su upitnicima
samoprocjene: Skalom zadovoljstva Zivotom, Petofaktorskim upitnikom li¢nosti i Maslachin
upitnikom sagorijevanja. Rezultati su pokazali znacajne izravne efekte ekstraverzije i neuroticizma
na zadovoljstvo Zivotom odgojitelja, Sto je potvrdilo nalaze dosadasnjih istraZivanja. Osim
izravnih efekata ekstraverzija ima i posredan pozitivan efekt na zadovoljstvo Zivotom posredovan
smanjenjem emocionalne iscrpljenosti, dok neuroticizam ima posredan negativan efekt na
zadovoljstvo zivotom kroz povecanje emocionalne iscrpljenosti i percepciju smanjenoga osobnog
postignuca. Otvorenost i savjesnost imaju samo posredne pozitivne efekte na zadovoljstvo
zivotom umanjuju¢i osje¢aj smanjenoga osobnog postignuéa. Depersonalizacija nije pokazala
znacajan samostalan doprinos objaSnjenju zadovoljstva Zivotom, neovisan o ostalim prediktorskim
(liénost) i medijacijskim varijablama. Utvrdeni su nalazi analizirani u kontekstu sloZenosti
ispitanih varijabli i njihovih medusobnih odnosa, kao i vaznosti njihova daljnjeg ispitivanja s
obzirom na vaznost uloge odgojitelja u procesu ranog ucenja i poucavanja.
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Uvod

Nacionalni okvirni kurikulum za predskolski odgoj i obrazovanje te opée
obvezno i srednjodkolsko obrazovanje (2010) navodi da je temeljna uloga
predskolskog odgoja i obrazovanja stvaranje takvih materijalnih i kadrovskih uvjeta
koji ¢e omoguciti kvalitetan cjelokupni razvoj djeteta predSkolske dobi. Vaznost
osiguravanja ovih uvjeta i njihova u¢inka na djetetov razvoj nije evidentna samo u
predskolskoj dobi djeteta, ve¢ je ona istaknuta u okviru dugoro¢nih utjecaja na
Zivot djeteta u okviru daljnjeg razvoja njegovih sposobnosti za ucenje i za
samostalnost u ucenju.

Uzimaju¢i u obzir navedena temeljna nacela i principe djelovanja i njegovanja
institucionalnog djetinjstva u okviru rada predSkolskih ustanova za odgoj i
obrazovanje, izrazito je bitno da su institucionalno odredeni sudionici o0dgoja,
odnosno odgojitelji, osobe koje imaju relevantne kompetencije i unutraSnje
karakteristike koje ¢e kvalitetno pridonijeti optimalnom razvoju predskolskog
djeteta. Jednako je bitno usmjeriti se na neke njihove subjektivne znacajke koje u
velikoj mijeri utjeCu na proces ranog udenja i poucavanja unutar rada s
predsSkolskom djecom.

Gotovo od samih pocetaka psihologije obrazovanja pa do danas istie se
vaznost karakteristika poucavatelja na cjelokupni proces pouCavanja te vaznost
interakcije izmedu poucavatelja i ucenika (Grgin, 2004; Vizek Vidovié, Rijavec,
Vlahovié-Steti¢ i Miljkovi¢, 2003). Te su karakteristike jednako vazne i u procesu
ranog i predskolskog ucenja i poucavanja. Nesumnjivo je da su razina stresa na
poslu odgojitelja, njegova dobrobit i osobine li¢nosti od iznimne vaznosti za
kvalitetu procesa ranog ucenja i poucavanja. Optimalna situacija po pitanju
kvalitetnog procesa ucenja i poucavanja jest zadovoljan odgojitelj s izraZzenim onim
osobinama li¢nosti koje pridonose visokoj razini subjektivne dobrobiti. Kvaliteta
rada odgojitelja izravno je povezana s onim kako se on osjeca na poslu. Ako se
osjeca dobro i pozitivno, vidi smislenost svojeg rada s djecom i raduje se
istrazivanju, ucenju i suradnji, sve te osobine prenijet ¢e na djecu, ¢ime ¢e se
ostvariti klju¢ni odgojno-obrazovni zadaci. Sve receno, jednako tako ¢e se ogledati
u odnosima s kolegama i u radu s roditeljima.

Osim navedenog, posao odgojitelja je izuzetno zahtjevan te je potrebna visoka
motivacija i volja za rad s djecom kako bi on bio uspjeSan. Pored mnoStva
¢imbenika koji ga mogu ometati i djelovati vrlo nepoticajno i nepodrzavajuce,
odgojitelj neminovno moZze biti izloZen stresu. Stoga je vrlo zanimljivo analizirati
na koji ¢e na¢in i u kojem smjeru i intenzitetu profesionalno sagorijevanje
posredovati postojece osobine licnosti i time oblikovati osjecaj subjektivne
dobrobiti. Stoga je u ovom istrazivanju rije¢ upravo o zadovoljstvu zivotom kod
odgojitelja predSkolske djece te 0 medijacijskoj ulozi profesionalnog sagorijevanja
U odnosu izmedu osobina li¢nosti i njihova zadovoljstva Zivotom.
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Zadovoljstvo Zivotom i osobine licnosti odgoyjitelja predskolske djece

Koncept dobrobiti opéenito se odnosi na optimalno psiholosko funkcioniranje
i iskustvo (Ryan i Deci, 2001). Premda postoji vise razli¢itih shvacanja dobrobiti,
grupirale su se dvije jasne istrazivacke tradicije: hedonisticko i eudemonisti¢ko
glediste (Tadi¢, 2010). Hedonisticka ili subjektivna dobrobit temelji se na trazenju i
zadovoljenju uZitaka, tj. na hedonizmu, zadovoljstvu i sre¢i, dok se eudemonistiska
dobrobit osniva na aktualizaciji ljudskih potencijala s ispunjenjem istinske prirode
pojedinca, tj. eudaimonizmom (Kahneman, Diener i Schwartz, 1999; Ryan i Deci,
2001; Ryff, 1995). Subjektivna dobrobit obuhvaca kognitivhu i afektivnu
komponentu koje su medusobno povezane. Zadovoljstvo Zivotom predstavlja
kognitivnu evaluaciju vlastitoga cjelokupnog Zivota na osnovu koje svaki pojedinac
procjenjuje svoj zivot (Penezi¢, 1996; Rijavec, Miljkovi¢ i Brdar, 2008). Ova se
kognitivna komponenta o€ituje u globalnom osje¢aju dobrobiti kroz perspektivu
pojedinca (Diener, Suh, Lucas i Smith,1999). Ona koli¢ina varijance procjene
globalnog zadovoljstva zivotom koja se ne moZze objasniti na osnovu odgovarajucih
specificnih aspekata zadovoljstva smatra se indikatorom sklonosti pozitivnosti
(Diener i sur., 2000). Sto je ta procjena veéa, to je i sklonost pozitivnosti veca
(Lucev 1 Tadinac, 2010). Rezultati istraZivanja provedenog u nasoj zemlji 2003. i
2005. godine pokazuju ni previsoko ni prenisko Zivotno zadovoljstvo Hrvata, tj.
svoje su zivotno zadovoljstvo procijenili malo iznadprosje¢nim u odnosu na
rezultate dobivene u drugim evropskim zemljama (Kaliterna Lipov¢an i Prizmi¢-
Larsen, 2006). Osim toga, autori su utvrdili sli¢ne razine procijenjenog
zadovoljstva zivotom u dva mjerenja s dvogodisnjim razmakom, Sto ide u prilog
ostalim istrazivanjima koja pokazuju da je zadovoljstvo zivotom relativno stabilna
kategorija koja je viSe pod utjecajem promjena Zivotnih okolnosti nego promjena
raspoloZenja i emocija (Eid i Diener, 2004).

Vrlo je bitno za ovo istraZivanje subjektivna dobrobit zna¢ajno determinirana i
samim osobinama li¢nosti. DeNeve i Cooper (1998) napravili su metaanalizu na
197 uzoraka s viSe od 40 000 odraslih ispitanika u okviru koje je utvrdena znacajna
povezanost izmedu subjektivne dobrobiti i razliCitth osobina li¢nosti.
Najkonzistentniji nalazi proizlaze iz radova koji su s jedne strane analizirali
pozitivan odnos subjektivne dobrobiti s ekstraverzijom, a s druge njezin negativan
odnos s neuroticizmom (DeNeve, 1999; DeNeve i Cooper, 1998; Diener i Lucas,
1999; Fujita, 1991; Lucas i Fujita, 2000; Pastuovi¢, Kolesari¢ i Krizmani¢, 1995;
Schimmack, Diener i Oshi 2002). Povezanosti ugodnosti i savjesnosti s kvalitetom
Zivota pozitivne su i umjerene, dok za dimenziju intelekta rezultati nisu
jednoznacni (Lucev 1 Tadinac, 2010). Zanimljivo je glediste McCrae i Costae
(1991) koji razlikuju temperamentalni i instrumentalni aspekt odnosa licnosti i
subjektivne dobrobiti, gdje se prvi odnosi na izravan utjecaj ekstraverzije i
neuroticizma na srecu pojedinca. Neke druge osobine, kao $to su savjesnost i
ugodnost, imaju instrumentalan utjecaj, pa odraZavaju predispozicije koje
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usmjeravaju ljude prema specifi¢nim vrstama socijalnih situacija i time imaju
neizravan utjecaj. Ovo podrZavaju Seidlitz (1993), Diener i Lucas (1999) koji isti¢u
da objaSnjenje slabije povezanosti savjesnosti, ugodnosti i otvorenosti prema
iskustvu sa subjektivnom dobrobiti leZi u ¢injenici da se radi 0 osobinama koje
svoje korijene imaju u "nagradama iz okoline". Drugim rije¢ima, ove su tri osobine
u smislu individualnih razlika vise u funkciji okolinskih ¢imbenika, dok su
esktraverzija i neuroticizam vise u funkciji genetskih ¢imbenika. Odnos subjektivne
dobrobiti i petofaktorskog modela licnosti ispitivan je i u odnosu na stupanj
varijabiliteta svake osobine li¢nosti u okviru pojedinih Zivotnih uloga (studentskoj,
djecjoj, prijateljskoj itd.), te je utvrdeno da je veci varijabilitet znacajno povezan sa
snizenom opéom dobrobiti (Roberts i Donahue, 1994; Sheldon, Ryan, Rawsthorne i
Ilardi, 1997). Sheldon i njegovi suradnici (1997) takoder su utvrdili da su ljudi
skloniji napustati one opce karakteristike osobina koje su imali u onim Zivotnim
ulogama u kojima su bili najmanje autenti¢ni, odnosno u onima u kojima su imali
najmanje mogucénosti izraziti svoje pravo "ja", §to i sama teorija samoodredenja
pretpostavlja (Ryan i Deci, 2000). Naposljetku, DeNeve (1999) istiCe povezanost
dobrobiti s odgovorno$cu, povjerenjem i opcenito adaptivnim nacinima odnoSenja
prema drugima, a kada razmatra kognitivne mehanizme, istice povezanost
dobrobiti sa sklonosti represivnosti-defenzivnosti, atribucijskim procesima,
lokusom kontrole i otpornoséu.

Usporedujuéi stranu i domacu dostupnu literaturu o zadovoljstvu Zivotom
struénjaka koji rade s djecom, vidljivo je da su istraZivanja u ve¢oj mjeri provedena
na uciteljima/nastavnicima, a tek u manjoj mjeri na odgojiteljima. Primjerice, u
svojem su istrazivanju Brki¢ i Rijavec (2011) ispitivanjem razlika u Zivotnom
zadovoljstvu kod ucitelja razredne i predmetne nastave utvrdili da nema znacajnih
razlika u njihovoj procjeni zadovoljstva zivotom, a na Likertovoj skali od 1 do 5
prosje¢ne procjene su vise od onih utvrdenih na mnogo veéem uzorku iz
istrazivanja koje su provele Kaliterna Lipov¢an i Prizmi¢-Larsen (2006). Nadalje,
Karari¢ i suradnici (2012) su koriste¢i Likertovu skalu od 1 do 7 utvrdili sli¢nu
ukupnu razinu zadovoljstva Zivotom kod 75 polaznika Studija sestrinstva u rasponu
dobi od 19 do 50 godina. Jednako tako, u istraZivanju online (Sabol, 2005) kojim je
obuhvac¢eno 1166 sudionika u dobi od 21 do 35 godina, razliCitog statusa
zaposlenja i stupnja zavrSenog Skolovanja, utvrdena je podjednaka ukupna razina
zadovoljstva Zivotom. Zanimljivo je za spomenuti da je provedena hijerarhijska
analiza u istom istraZivanju uputila na to da je zadovoljenje psiholo3kih potreba za
autonomijom, kompetencijom i povezanoS¢u snazniji prediktor zadovoljstva
zivotom od samih osobina li¢nosti. Premda, op¢e zadovoljstvo zivotom kao i
zadovoljstvo pojedinim aspektima Zivota pojedinca proizlazi iz interakcije ukupne
psiholoske strukture pojedinca s fizickom i drustvenom okolinom u kojoj Zivi
(Lucev i Tadinac, 2010), gdje je znacajnije povezano s pozitivnim emocijama i
optimizmom nego s osobinama li¢nosti (Lucas, Diener i Suh, 1996), vazno je
analizirati zadovoljstvo Zivotom kod odgojitelja, kao i njegov odnos s osobinama
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licnosti odgojitelja. Naime, u procesu ucenja i poucavanja u ustanovama za rani i
predskolski odgoj i obrazovanje razina zadovoljstva Zivotom odgojitelja te osobine
liénosti djece i poucavatelja, u ovom slucaju odgojitelja, izrazito su bitni za
oblikovanje interakcije dijete—odgojitelj, opéega emocionalnog ozra¢ja u grupi te
oc¢ekivanih ishoda ucenja (Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2012). Istrazivanja, bilo domacih
bilo stranih, koja ispituju zadovoljstvo Zivotom odgojitelja djece predSkolske dobi
ima vrlo malo. DosadaSnja su se istrazivanja na domacim uzorcima u okviru
Eysenckova i Petofaktorskog modela li¢nosti usmjerila na usporedbe rezultata na
skalama ekstraverzije, ugodnosti, savjesnosti i otvorenosti prema iskustvu kod
ispitanih odgojitelja, te neuroticizma i psihoticizma s normama (Govié, 2012;
Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2012). Kao $to je to slucaj s ispitivanjem zadovoljstva
zivotom, do sada nije prouc¢avan odnos izmedu varijabli subjektivne dobrobiti i
osobina licnosti kod odgojitelja. Posebice iz aspekta stavljanja ovih dviju varijabli u
odnos s dozivljenom razinom stresa u odgojitelja, odnosno razinom profesionalnog
sagorijevanja kod ovih stru¢njaka, doprinos je ovog istraZivanja znacajan.

Profesionalno sagorijevanje odgojitelja predskolske djece

Razina stresnosti posla i/ili profesionalnog sagorijevanja prosvjetnih djelatnika
u posljednje je vrijeme sve CeS¢éim predmetom interesa istrazivaca (Kelly i
Berthelsen, 1995; Tsai, Fung i Chow, 2006; Ziv¢ié-Beéirevi¢ i Smojver-Azié,
2005). Premda razlicita istrazivanja razlicito definiraju profesionalni stres (Griffin i
Clarke, 2009) uslijed ¢ega su dobiveni rezultati nekonzistentni, ipak veéina njih
pokazuje da je visoka razina stresa prisutnija u zanimanjima iz podrucja
obrazovanja, zdravstvene i socijalne skrbi te rukovodenja (Sliskovi¢, 2011).
Proucavaju¢i dostupnu literaturu koja je mahom usmjerena na proucavanje
nastavnickog stresa, Koji je znac¢ajno visi od stresa u zanimanjima koja ne ukljucuju
rad s djecom (DeNobile i McCormick, 2005; Gongalves i Neves, 2012; Oi-Ling,
1995; Ritvanen, Louhevaara, Helin, Vaisanen i Hanninen, 2006), ne manje vazno je
usmjeriti se na stres odgojitelja. Aspekti rada odgojitelja vrlo su razliciti i time
zahtijevaju vrlo visoku i specificnu razinu fleksibilnosti te relevantnih
kompetencija, a odnose se na: a) rad s djecom razliCite razvojne razine; b)
intenzivnu interakciju s roditeljima; c) rad s kolegama; d) interakcije s
nadredenima. Pored nastojanja adekvatnog prepoznavanja i zadovoljavanja
individualnih potreba razvojno razlicite djece te adekvatnih odgovora na navedene
viSestruke interakcije u kontekstu ranog i predSkolskog odgoja i obrazovanja,
odgojitelji se moraju prilagodavati i razliCitim kurikularnim promjenama u radu,
koje su kulturalno specificne i visoko ovisne o drustvenom kontekstu. U prilog
navedenom idu i nalazi utvrdeni primjenom metode dnevnika i analize sadrzaja na
temelju iskaza nekoliko odgojitelja koji svjedoce da narocite stresnim vide slijedece
¢imbenike: vremenski pritisak, zadovoljenje potreba djece, suocavanje s poslovima
izvan svoje profesionalne domene, zadovoljenje osobnih potreba, interakcija s
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roditeljima djece u vrti¢u, interpersonalne odnose i stalne prilagodbe promjenama
predSkolskog kurikula (Zivéié-Beéirevi¢ i Smojver-Azié, 2005).

Pored ovog, isto je istraZivanje rezultiralo konstrukcijom pouzdane i valjane
Skale izvora stresa odgojitelja, koja mjeri 4 faktora: meduljudske odnose, odnose s
roditeljima, problemati¢na ponaSanja djece i radne uvjete. No, za potrebe je ovog
rada potrebno razlikovati pojam stresa od profesionalnog sagorijevanja. Stres se
najcesce definira kao sklop negativnih emocionalnih, tjelesnih i/ili ponaSajnih
reakcija do kojih dolazi onda kada osoba neku situaciju ili dogadaj procijeni
opasnom ili uznemiravaju¢om, uslijed ¢ega je nesklad izmedu osobe i okoline vrlo
izrazen (Lazarus, 1975).

Termin profesionalnog sagorijevanja (iscrpljenosti) uvodi 1974. godine u
americka istrazivanja psihoanalitiCar Freudenbarger. Profesionalno sagorijevanje
(engl. Burnout), koje se ispituje Maslachinim upitnikom sagorijevanja (Maslach
Burnout Inventory, MBI, Maslach i Jackson, 1986), temelji se na modelu koji
polazi od toga da su posljedice duge izloZenosti stresu na poslu emocionalna
iscrpljenost, depersonalizacija drugih i znaajno snizena percepcija osobnog
postignucéa, koje se onda posebno i mjere. Do emocionalne iscrpljenosti dolazi
uslijed kontakta s drugim ljudima, a ona se odnosi na osjecaj nesposobnosti
emocionalnog angazmana i davanja u interakciji s drugima. Kad se emocionalne
rezerve iscrpe, ¢ovjek se osjeca emocionalno "rastegnutim” i viSe nije sposoban
davati se drugima. Druga se posljedica odnosi na tzv. depersonalizaciju koja se
oCituje u bezosjecajnosti 1 ravnodusnosti prema osobama s kojima se radi, Sto moze
prerasti i u grubost, neosjetljivost, cinizam i ironi¢nost. U tom smislu Cherniss
(1980) definira sagorijevanje (burnout) kao proces koji je reakcija na napetost
vezanu uz posao, a U kojem se profesionalni stavovi i ponaSanje prema drugim
osobama u poslu mijenjaju u negativnom smjeru. Naposljetku, treca posljedica
nazvana smanjeno osobno postignuc¢e odnosi se na znatajno smanjenje osjecaja
kompetencije i uspjeSnog postignuéa u radu s ljudima. U ekstremnim situacijama,
ovaj osjetaj moze prerasti u osjecaje neadekvatnosti i neuspjeha, prac¢ene snaznim
gubitkom samopostovanja i pojavom depresije. Opcenito, sagorijevanje predstavlja
tjelesni odgovor na neuspjeh strategija suoCavanja koje osoba obicno koristi pri
smanjivanju stresora na poslu (Montero-Marin i Garcia-Campayo, 2010). Ono
podjednako pogada muskarce i zene, a prevalencija rangira od 10% do 50%, ovisno
o profesiji, mjerama ispitivanja i populaciji (Brand i Holsboer-Trachsler, 2010).
Ucestalo izlaganje stresnim situacijama i neadekvatan odgovor na njih ima poznati
negativan efekt na fizioloSko, neuroendokrinolodko i imunolosko funkcioniranje
(Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006). Izmedu ostalog, utje¢e na pojavu razlicitih
psihosomatskih simptoma te na povecavanje razine kolesterola u krvi i krvnog
tlaka, problema sa spavanjem, §to posljedi¢no vodi ka ve¢em riziku za obolijevanje
od kardiovaskularnih bolesti (Hudek-KneZevi¢, Krapi¢ i Kalebi¢ Maglica, 2008).

Velik broj dosadasnjih radova upucuje na znaajnu prediktivnu moc
mnogobrojnih vanjskih (npr. radni uvjeti, visina primanja itd.) i unutarnjih (osobine
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licnosti, strategije suoCavanja) ¢imbenika na profesionalno sagorijevanje razli¢itih
profesija (Gregov, Kovadevi¢ i Sliskovi¢, 2011; Hudek-KneZevi¢, Kalebi¢ Maglica
i Krapi¢, 2011; Hudek-KneZevi¢, Krapi¢ i Kardum, 2006; Kovacs, Kovacs i
Hegediis, 2010; Ogresta, Rusac i Zorec, 2008; Tatalovi¢ Vorkapi¢ i Mustapié,
2008, 2012). Drugim rije¢ima, ho¢e li neSto biti izvor stresa i kako ¢e se on
doZivjeti, ovisi o osobinama li¢nosti, vrijednostima, vjeStinama, okolnostima te o
procjeni rizika i osobnih resursa za suoavanjem (Zivéi¢-Begirevi¢ i Smojver-Azié,
2005). No, pored ovih intrinzi¢nih i kognitivnih faktora, Jarvis (2002) isti¢e i tzv.
sustavne faktore koji djeluju na institucionalnoj i Siroj drustvenoj razini, koje treba
imati na umu pri interpretaciji rezultata s obzirom na to da postoje znacajne razlike
izmedu pojedinih nacionalnih edukacijskih sustava (Kyriacou, 2001).

Ako se za sada usmjerimo na odnos osobina liCnosti i profesionalnog
sagorijevanja, bitno je istaknuti da razliCite osobine li¢nosti pokazuju razliite
efekte na niz procesa povezanih sa sagorijevanjem: od percepcije odredene situacije
kao stresne, do samih naCina suoCavanja sa stresom. Istrazivanja su pokazala
postojanje znacajne pozitivne povezanosti izmedu neuroticizma s emocionalnom
iscrpljenoséu (Hudek-Knezevi€ i sur., 2006), te depersonalizacijom i smanjenom
percepcijom osobnog postignuca (De Vries i Van Heck, 2002; Francis, Louden i
Rutledge, 2004; Goddard i Patton, 2004; lacovides, Fountoulakis, Moysidou i
lerodiakonou, 1999). Naime, osobe s viSom razinom neuroticizma Ce$ée vide
samim time vise izloZeniji situacijama koje ¢e opisati stresnim, za razliku od osoba
s nizim neuroticizmom. Osim toga, ¢eS¢e koriste nisko adaptivne strategije za
suocavanje sa stresom, $to ih onda cesce i brze vodi ka sagorijevanju (Hemenover,
2003). Samim time, brze i ceS¢e dozivljavaju emocionalnu iscrpljenost,
bezosjecajnost i ravnodusnost prema osobama s kojima rade, te znacajno smanjenje
osjecaja kompetencije i uspjeSnog postignuéa u radu s ljudima. Za razliku od osoba
s visokom razinom neuroticizma, izrazito ekstravertirane i visoko savjesne osobe
potencijalne stresore viSe percipiraju kao izazov te se Kkoriste strategijama
suocCavanja koje su usmjerene na rjeSavanje postojeeg problema (Watson i
Hubbard, 1996), sto je i potvrdeno u istrazivanjima koja su utvrdila znacajnu
negativnu povezanost izmedu esktraverzije i sva tri aspekta sagorijevanja koja
mjeri Maslachin upitnik sagorijevanja (De Vries i Van Heck, 2002; Eastburg,
Williamson, Gorsuch i Ridley, 1994; Francis i sur., 2004). McCrae i Costa (1991)
su pretpostavili da ¢e osobine ugodnosti i savjesnosti povecati vjerojatnost
dozivljaja pozitivnih iskustava i situacija u kojima se dozivljava uspjeh, Sto je
izravno pozitivno vezano uz dobrobit pojedinca. Ove su pretpostavke i potvrdene u
utvrdenim nalazima o znacajnoj negativnoj povezanosti izmedu ugodnosti i
smanjenoga profesionalnog postignu¢a (Hudek-Knezevi¢ i sur., 2006; Hudek-
Knezevié i sur., 2011).

S obzirom na nedostatnu istrazenost medijacijske uloge profesionalnog
sagorijevanja izmedu osobina licnosti i zadovoljstva zivotom kod odgojitelja
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predSkolske djece, osnovni je cilj ovog istraZivanja bio utvrditi posreduje li
profesionalno sagorijevanje efekte osobina li¢nosti na zadovoljstvo Zivotom te
imaju li osobine li¢nosti izravne efekte na zadovoljstvo Zivotom, neovisne o stupnju
profesionalnog sagorijevanja. O¢ekuje se da ¢e osobine li¢nosti poput neuroticizma
i ekstraverzije, koje su u dosadadnjim istraZivanjima pokazale dosljedno visoke
korelacije sa zadovoljstvom Zivotom, imati znacajne izravne i posredne efekte na
zadovoljstvo Zivotom. S obzirom na temeljnu negativnu povezanost neuroticizma
sa zadovoljstvom zivotom oc¢ekuje se izravan ucinak na snizeno zadovoljstvo
zivotom i posredan ucinak preko povecanja depersonalizacije, emocionalne
iscrpljenosti i smanjenoga osobnog postignuéa na smanjenje zivotnog zadovoljstva.
Suprotno od toga, ocekuje se izravan ucinak ekstraverzije na povecanje
zadovoljstva zivotom, kao 1 njezin posredan ucinak preko smanjenja
depersonalizacije, emocionalnog iscrpljenosti i smanjenoga osobnog postignu¢a na
povecéanje zivotnog zadovoljstva. Buduéi da se ofekuju umjerene povezanosti
otvorenosti za iskustvo, savjesnosti i ugodnosti sa zadovoljstvom Zivotom,
pretpostavka je da ¢e ove tri osobine licnosti pokazati samo posredne u€inke preko
smanjenja depersonalizacije, emocionalne iscrpljenosti i smanjenog o0sobnog
postignuca na povecanje Zivotnog zadovoljstva.

Metoda
Sudionici

U ispitivanju je sudjelovalo 295 odgojitelja predskolske djece iz cijele
Hrvatske. Od toga, prvi dio uzorka bio je prigodan s obzirom na to da su ga ¢inile
studentice lzvanrednog diplomskog studija Rani i predSkolski odgoj i obrazovanje
pri Utiteljskom fakultetu u Rijeci (N=51), koje su zaposlene kao odgojiteljice, dok
se drugi dio uzorka sastojao N=244 takoder od odgojitelja koji su zaposleni, ali koji
ne polaze slican ili isti diplomski studij. Ukupno, ispitana je 291 odgojiteljica i 4
odgojitelja, prosjeéne dobi M=37.35 (SD=9.73) godina, u rasponu od 22 do 63
godine. Trideset i devet odgojiteljica je bilo starije od 50 godina. Prosjecan je radni
staZ ispitanih odgojitelja bio M=14.39 (SD=10.18) godina, u rasponu od 1 do 40
godina ukupnoga radnog staza. Od toga je prosjecan radni staz u struci iznosio
M=13.26 (SD=10.21) godina, takoder u rasponu od 1 do 40 godina radnog staza u
struci. Najve¢i broj odgojitelja (81.1%) pretezno radi u mjeSovitoj grupi
predSkolske djece, 16.6% njih u jaslickoj skupini, 1.7% odgojitelja u homogenoj
grupi djecaka i 0.3% odgojitelja u homogenoj grupi djevojcica, dok jedan odgojitelj
nije odgovorio na to pitanje.
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Instrumenti

Kako bi se odgovorilo na postavljeni cilj istraZivanja, bilo je potrebno ispitati
tri kljune varijable: zadovoljstvo zivotom, osobine li¢nosti i profesionalno
sagorijevanje kod odgojitelja predSkolske djece, te su primijenjena tri mjerna
instrumenta.

Skala zadovoljstva Zivotom (engl. Life Satisfaction Scale; Diener, Emmons,
Larsen i Griffin, 1985) sastoji se od 5 ¢estica koje sluze za mjerenje kognitivne
procjene zadovoljstva Zivotom osobe. Skala je prevedena i primijenjena na naSem
jezicnom podruéju (Rijavec, Miljkovi¢c 1 Brdar, 2008), te je pokazala
jednofaktorsku strukturu. Ispitanici se procjenjuju davanjem odgovora na skali
Likertova tipa od 7 stupnjeva (od 1 — uopée ne do 7 — jako). Ukupan se rezultat
dobiva zbrajanjem procjena za sve tvrdnje, te visi rezultat odrazava i vecu procjenu
zadovoljstva Zivotom. Primjer je jedne Cestice Moji Zivotni uvijeti su izvrsni. Skala
ima zadovoljavajute metrijske karakteristike, na S$to upucuje Koeficijent
pouzdanosti Cronbach alpha (.79) utvrden u ovom istrazivanju. Sli¢ni su
koeficijenti dobiveni i u dosadasnjim istrazivanjima na hrvatskim uzorcima (Brdar i
Ani¢, 2010; Brki¢ i Rijavec, 2011; Karari¢ i sur., 2012).

Petofaktorski upitnik licnosti (engl. Big Five Inventory, BFI; Benet-Martinez i
John, 1998). Petofaktorski upitnik li¢nosti (PUL) se sastoji od 44 Cestice koje mjere
pet dimenzija li¢nosti: ekstraverziju (8 Cestica), neuroticizam (8 Cestica), ugodnost
(9 Cestica), savjesnost (9 Cestica) i otvorenost prema iskustvu (10 Cestica). Skala je
prevedena i primijenjena na naSem jezi¢nom podrucju, te je potvrdena njezina
pretpostavljena faktorska struktura (Kardum, Hudek-Knezevi¢ i Kola, 2005;
Kardum, Gracanin i Hudek-Knezevi¢, 2006, 2008). Na Cesticama se odgovara na
pitanje: Sebe vidim kao osobu koja ... biranjem jednoga od odgovora na skali
Likertova tipa od 5 stupnjeva (od 1 — uopée se ne slazem do 5 — potpuno se slazem).
Primjer Cestice za mjerenje ekstraverzije: ... otvorena je i druStvena; za mjerenje
neuroticizma ... depresivna je, tuzna; za mjerenje ugodnosti ... spremna je pomodi i
nesebicna je; za mjerenje savjesnosti ... pouzdano obavlja poslove; za mjerenje
otvorenosti prema iskustvu ... radoznala je i zanimaju je brojne razlicite stvari.
Unato¢ svojoj kratko¢i i jednostavnosti Petofaktorski upitnik licnosti ima
zadovoljavaju¢a psihometrijska svojstva (John, Naumann i Soto, 2008; John i
Srivastava, 1999; Kardum i sur., 2005, 2006, 2008; Srivastava, John, Gosling i
Potter, 2003; Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2012), koja su potvrdena i ovim istraZzivanjem
(Tablica 1.).

Maslachin upitnik sagorijevanja za “"pomazuce profesije” (engl. Maslach's
Burnout Inventory for Human Services, MBI-HSS; Maslach, Jackson i Leiter,
2010). Maslachin upitnik sagorijevanja se sastoji od 22 Cestice koje mjere tri
komponente  sagorijevanja: emocionalnu iscrpljenost (EL: 9  Cestica),
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depersonalizaciju (DP: 5 Cestica) 1 percepciju smanjenoga osobnog postignuca
(PSOP: 8 (estica). Subskala emocionalne iscrpljenosti mjeri razinu do koje se
ispitanik osje¢a premorenim (Osjecam se "pregoren” zbog svog posla); subskala
depersonalizacije mjeri razinu do koje ispitanik pokazuje nehuman stav prema
ljudima s kojima radi (Poceo sam biti vise beséutan prema ljudima otkada radim
ovaj posao); a subskala percepcije smanjenog osobnog postignuéa sastoji se od
Cestica koje je potrebno inverzno bodovati i mijeri ispitanikove osjecaje
kompetencije i uspjeha u poslu (Ostvario sam mnoge vrijedne stvari na svom
poslu). Ispitanici se procjenjuju na skali od 7 stupnjeva (od 0 — nikad do 6 — svaki
dan). Visok rezultat na ovoj skali odrazava visoku razinu emocionalne iscrpljenosti
1 depersonalizacije te zna¢ajno smanjenu razinu osobnog postignucéa. S obzirom na
to da je konfirmatorna faktorska analiza potvrdila pretpostavljenu trofaktorsku
strukturu (Hudek-Knezevi¢ i sur., 2006), postojanje trofaktorske strukture
ocekivalo se i u ovom istrazivanju. Medutim, premda je veéina dosadasnjih
istrazivanja na "pomazu¢im profesijama” pokazala zadovoljavajue razine
pouzdanosti Cronbach alpha za sve tri subskale: rg=.93/.89/.81, rpp=.70/.89/.73,
resop=.73/.78/.80 (Jele¢ Kaker, 2009; Hudek-KneZevi¢ i sur., 2011; Tatalovi¢
Vorkapi¢ i Mustapi¢, 2012), ovo istraZivanje to nije potvrdilo (Tablica 1.). Moguéa
objasnjenja ovom nalazu mogu biti u ¢injenici da se radi o uzorku odgojitelja, a ne
"pomagaca”, te da odredene tvrdnje nisu adekvatne ispitanom uzorku. Najmanja je
razina pouzdanosti utvrdena na subskali depersonalizacije, a rije¢ je o subskali koja
je 1 u nekim drugim istraZivanjima pokazala odredene metrijske nedostatke (Gil-
Monte, 2005). Na sve je tri skale utvrdena znatna pozitivna asimetri¢nost i
leptokurti¢nost distribucije rezultata (najveci indeks asimetri¢nosti iznosio je 1.84 a
kurtoze 4.08). Zbog znatne asimetri¢nosti distribucije rezultata u analizama je
koriStena logaritamska (Ig10) transformacija nakon koje su postignuti prihvatljivi
indeksi asimetricnosti (najve¢a apsolutna vrijednost: .86) i kurtoze (najveca
apsolutna vrijednost: .41).

Postupak

Svi su ispitanici bili upoznati s ciljem istrazivanja koje je bilo dragovoljno i
anonimno. Dio uzorka (N=51) koji su ¢inile studentice Izvanrednoga diplomskog
studija Rani i predskolski odgoj i obrazovanje pri Uciteljskom fakultetu u Rijeci
dobio je uputu za popunjavanje upitnika izravno od istrazivaca. Studentice koje su
saCinjavale prvi dio uzorka uvjezbane su u primjeni upitnika, te je u okviru
nastavnih vjezbi odredeno da svaka studentica izvjezba primjenu upitnika na jos pet
odgojitelja, ¢ime je prikupljen ostatak uzorka. Moglo bi se re¢i da se uzorak sastoji
od dvije vrste poduzorka: prigodnoga i tipa lavine (Cohen, Manion i Morrison,
2007), Sto treba uzeti u obzir pri interpretaciji rezultata. Ovaj je nacin prikupljanja
podataka koristen zbog prakti¢nosti provedbe istrazivanja. Popunjavanje je upitnika
trajalo oko 15 minuta. Ispitanice iz prigodnog uzorka popunile su upitnike grupno,
a ostale individualno.
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Rezultati

Kako bi se odgovorilo na postavljeni cilj istraZivanja, provedene su relevantne
statisticke analize: deskriptivna, korelacijska i PATH analiza. U Tablici 1. prikazani
su rezultati deskriptivne i korelacijske analize.

Korelacijska je analiza pokazala ocekivani smjer povezanosti i razine
znacajnosti izmedu ispitivanih varijabli zadovoljstva zivotom, osobina licnosti i
profesionalnog sagorijevanja (Tablica 1.). Kao $to je i pretpostavljeno, utvrdena je
znadajna negativna povezanost razine zadovoljstva Zivotom, kako s neuroticizmom,
tako i sa svim dimenzijama profesionalnog sagorijevanja: emocionalnom
iscrpljenoscu, depersonalizacijom i percepcijom smanjenoga osobnog postignuca.
Jednako tako, u ovom je istrazivanju utvrdeno da razina zadovoljstva Zivotom
odgojitelja znaCajno raste s njihovom razinom ekstraverzije. | ekstraverzija i
neuroticizam imaju znacajne efekte na ukupni dozivljaj dobrobiti. Pored toga,
osobina savjesnosti se u ovom istrazivanju pokazala znacajnim korelatom, kako
profesionalnog sagorijevanija, tako i subjektivne dobrobiti. Naposljetku, dimenzije
ugodnosti i otvorenosti su pokazale znacajne pozitivne korelacije sa zadovoljstvom
zivotom, a znacajne negativne sa svim dimenzijama profesionalnog sagorijevanja
(Tablica 1.).

Rezultati PATH analize, u okviru koje su analizirani izravni i posredni efekti
licnosti na zadovoljstvo zivotom, prikazani su na Slici 1. Depersonalizacija je
izostavljena iz medijacijskog modela iz nekoliko razloga. Ta je mjera iz Maslachina
upitnika sagorijevanja za pomagacke profesije i u ovom istrazivanju pokazala niski
koeficijent pouzdanosti, a takoder analizom Cestica moze se utvrditi problem s
primjerenosti i sa sadrzajnom valjanosti pojedinih Cestica kada se primjenjuju na
uzorku odgojiteljica. U svim je ¢esticama neprimjerena bila karakterizacija onih s
kojima odgojitelji uspostavljaju kontakt tijekom svojeg rada. Te su osobe upitniku
navedene kao "Klijenti", a odgojitelji ni djecu s kojom rade ni njihove roditelje ne
dozivljavaju na takav nacin. Neke su cestice bile potpuno neprimjerene
odgojiteljskoj struci, poput Cestice: Osjecam da nekim klijentima pristupam kao
nezivim stvarima. U prvom pokuSaju modeliranja izravnih i posrednih efekata
pokazalo se da depersonalizacija nema samostalan doprinos objasnjenju
zadovoljstva Zivotom, neovisan o ostalim prediktorskim (licnost) i medijacijskim
varijablama, pa nije medijator efekata li¢nosti na zadovoljstvo zivotom. Takoder,
od svih skala li¢nosti, samo ugodnost ima znacajan negativni efekt na
depersonalizaciju.

Nulti je model postavljen sa svim izravnim i posrednim vezama pet subskala
licnosti na zadovoljstvo zivotom uz emocionalnu iscrpljenost i smanjeno osobno
postignuce u ulozi medijatora. Omoguéeno je kovariranje rezidualima medijatora iz
nekoliko razloga. Takva se odluka moZe opravdati ¢injenicom da varijable licnosti
nisu jedine odrednice rezultata na skalama Maslachina upitnika sagorijevanja, niti
se licnost moZe smatrati jedinim izvorom povezanosti medu tim skalama. Znatan
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izvor povezanosti predstavlja kontekst koji ukljucuje radno okruZenje i suradnike
koji mogu biti zahtjevni ili podrzavajuéi za ispitanike i njihovu profesionalnu
ulogu. Profesionalno sagorijevanje u velikoj mjeri ovisi 0 uvjetima rada, stilu
rukovodenja nadredenih osoba u organizaciji, broju djece, posebice djece s
posebnim potrebama i odnosu odgojitelja s roditeljima. Klju¢ne su i kompetencije
odgojitelja — nize kompetencije mogu voditi poviSenim rezultatima na svim
subskalama profesionalnog sagorijevanja.

Tako postavljen model (nula stupnjeva slobode) potpuno se podudara s
podacima. U narednom je koraku medijacijske analize testiran model potpune
medijacije fiksiranjem izravnih efekata na nulu. Nakon fiksiranja izravnih efekata
na nulu utvrdeno je da su se pokazatelji podudaranja pogorsali te da se ta dva
ugnijezdena modela (nulti i model potpune medijacije) statistiCki znacajno
razlikuju (Ay’=16.39, df=5, p<.01) $to upucuje na postojanje znaajnih izravnih
efekata li¢nosti na zadovoljstvo Zivotom.

Slika 1. Izravni i posredni efekti licnosti na zadovoljstvo Zivotom uz
profesionalno sagorijevanje kao posredujuce varijable

Neuroticizam -18

Savjesnost
Percepcija smanjenog

X P 85
osobnog postignuca

Zadovoljstvo

Otvorenost ..
zZivotom

Emocionalna

Ugodnost iscrpljenost

Ekstraverzija A2

U narednom je modelu djelomi¢ne medijacije nulti model reduciran
izostavljanjem statisticki neznacajnih izravnih veza (postupak ponekad zvan
"model trimming') otvorenosti za iskustvo, savjesnosti i ugodnosti na zadovoljstvo
Zivotom. Model koji je rezultirao pokazao je znatno bolje podudaranje s podacima
(x’=2.59, df=3, p>.05), ali i moguénost poboljsanja parsimoni¢nosti modela
izostavljanjem statisticki neznaCajnih veza izmedu varijabli licnosti 1
profesionalnog sagorijevanja. Tako su u sljedecem koraku fiksirani na nulu
statisticki neznacajni efekti otvorenosti za iskustvo, savjesnosti i ugodnosti na
emocionalnu iscrpljenost te statisticki neznacajan efekt ekstraverzije na percepciju
smanjenog osobnog postignuca. Takoder, pokazalo se da u zavrsnom modelu nije
potrebno modelirati kovarijance medu rezidualima medijacijskih varijabli, Sto je
dodatno pridonijelo parsimoniji modela (PGFI je povecan s .083 na .22) i olaksalo
tumacenje medijacijskih efekata. Nakon navedenih je izmjena zavrdni model
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pokazao relativno zadovoljavajuée pokazatelje podudaranja s podacima ( =29.11,
df=8, p<.05, x %/df=3.63, RMSEA=.096; NFI=.95, GFI=.98).

Treba naglasiti da je u zavrSnom modelu efekt ugodnosti na percepciju
smanjenoga osobnog postignuc¢a pao ispod granice statistiCke znacajnosti, pa se
moze zakljuéiti da ugodnost nema ni izravne ni posredne uc¢inke na zadovoljstvo
Zivotom (Slika 1.). Ugodnost je ipak ostavljena u modelu sa statisticki nezna¢ajnom
posrednom vezom kako bi se efekti ostalih osobina li¢nosti na medijacijske i na
ishodnu varijablu mogli sagledati uz parcijaliziranje efekta ugodnosti koja je u
statisti¢ki znacajnoj korelaciji s ostalim varijablama li¢nosti.

Pregledom Slike 1. vidljivo je da su emocionalna iscrpljenost i percepcija
smanjenoga osobnog postignuéa pokazale océekivane negativne ucinke na
zadovoljstvo Zivotom. Takoder, utvrdeno je da izravne efekte na zadovoljstvo
Zivotom ima neuroticizam (negativan efekt) i ekstraverzija (pozitivan efekt).
Naposljetku, utvrdeno je da otvorenost i savjesnost imaju samo posredne pozitivne
efekte na zadovoljstvo zivotom umanjujuéi osjecaj smanjenoga 0sobnog
postignuca.

Rasprava

Utvrdene prosjecne vrijednosti odgovora na svih pet faktora licnosti sukladne
su nalazima dosadasnjih istrazivanja (Govi¢, 2012; Tatalovi¢ Vorkapi¢, 2012), na
kojima su takoder dobiveni prosjeno visi rezultati na skalama ugodnosti,
otvorenosti prema iskustvu, savjesnosti i ekstraverzije te relativno nizi prosje¢ni
rezultati na skali neuroticizma. Ovaj je nalaz u skladu s ocekivanim psiholosko-
pedago3kim profilom odgojitelja. Sto se ti¢e rezultata postignutih na subskalama
profesionalnog sagorijevanja, vidljivo je da su prosje¢ni odgovori nizi u odnosu na
rezultate dosadasnjih istrazivanja na nekim drugim profesijama (Jele¢ Kaker, 2009;
Hudek-Knezevi¢ i sur., 2011; Tatalovi¢c Vorkapi¢ i Mustapi¢, 2012). Drugim
rijeima, nalazi ovog istraZivanja upucuju na to da odgojitelji ne dozivljavaju
visoke razine profesionalnog sagorijevanja te da je ono u znacajno manjoj mjeri
zastupljeno u ovoj profesiji za razliku od ostalih, kao Sto je primjerice medicinska
struka. Ovaj je nalaz vrlo znacajan, s obzirom na to da daje izravnu smjernicu za
buduca istrazivanja, koja bi trebala biti viSe usmjerena na neke druge negativne
posljedice odgojiteljskog posla, koje rezultiraju profesionalnim bolestima,
primjerice uslijed buke ili preoptereéenja uporabe glasnica (Lindstrom, Waye,
Sodersten, McAllister i Ternstrom, 2011). Sukladno tome, kod ispitane je skupine
odgojitelja prosjecan rezultat postignut na skali zadovoljstva Zivotom relativno
visok.

Pri usporedbi rezultata postignutih na skali zadovoljstva Zivotom kod
odgojitelja s rezultatima istrazivanja prikazanih u uvodnom dijelu rada, moze se
vidjeti da su odgojitelji svoje zadovoljstvo zivotom procijenili nesto visSim od
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ucitelja i nastavnika (Brki¢ i Rijavec, 2011), od polaznika studija Sestrinstva
(Karari¢ i sur., 2012) te vrlo velikog broja ispitanika razli¢itih profesija, spola i dobi
(Kaliterna Lipov¢an i Prizmi¢-Larsen, 2006; Sabol, 2005). Ovaj nalaz implicira na
prosjec¢no zivotno zadovoljstvo ispitanih odgojitelja. Ranija su istraZivanja utvrdila
zna¢ajno nizu razinu neuroticizma kod odgojitelja u usporedbi s uciteljima 3to ide u
prilog ocekivanju viSega Zivotnog zadovoljstva kod odgojitelja (Tatalovi¢
Vorkapi¢, 2012). NizZa razina neuroticizma predstavlja jedan od znacajnih korelata
zivotnog zadovoljstva, tj. subjektivne dobrobiti (DeNeve, 1999; DeNeve i Cooper,
1998; Diener i Lucas, 1999; Fujita, 1991; Lucas i Fuyjita, 2000; Pastuovi¢ i sur.,
1995; Schimmack i sur., 2002).

Rezultati korelacijskih analiza potvrduju dosadasnje nalaze o znacajnoj
negativnoj povezanosti razine zadovoljstva Zivotom kako s neuroticizmom, tako i
sa svim dimenzijama profesionalnog sagorijevanja. Jednako tako, dosadaSnja su
istraZivanja, koja su rabila petofaktorski model licnosti (DeNeve, 1999; DeNeve i
Cooper, 1998; Diener i Lucas, 1999; Fujita, 1991; Lucas i Fujita, 2000; Pastuovic i
sur., 1995; Schimmack i sur., 2002), takoder pokazala povezanost zna¢ajnog rasta
zadovoljstva Zivotom s rastom ekstraverzije, kao i u ovom radu.

I ekstraverzija i neuroticizam imaju znacajne efekte na ukupni dozivljaj
dobrobiti i to tako Sto ekstraverzija ukljucuje karakteristike kao $to su drustvenost,
dominantnost, aktivnost i toplina, te vodi k doZivljavanju vide pozitivnih emocija,
radosti i sreCe, a neuroticizam ukljuCuje karakteristike kao $to su anksioznost,
pesimizam, povecana osjetljivost u interpersonalnoj komunikaciji, te sveukupno
vide negativnih misli i emocija. Povezanost ekstraverzije s pozitivnim emocijama,
te neuroticizma s negativnim afektom potvrdene su kroz brojna prijasnja
istrazivanja (Fujita, 1991; Watson i Clark 1984).

Osobine li¢nosti objasnjavaju znacajan udio u varijanci stresa na poslu, te se
pokazalo da je upravo neuroticizam ona osobina licnosti koja predstavlja
najznacajniji prediktor sagorijevanja, na nacin da ¢e osobe s vi§im neuroticizmom
prije razviti simptome sagorijevanja kao odgovor na stresore (Zellars, Perrewe i
Hochwarter, 2000). Osim toga, stabilni dispozicijski faktori, kao Sto su osobine
licnosti, pokazuju zna¢ajnu povezanost s dozivljavanjem stresa (Grant i Langan-
Fox, 2006).

Premda je u ovom istraZivanju generalno utvrdena niska razina profesionalnog
sagorijevanja, ono je pokazalo isti obrazac povezanosti s neuroticizmom, kao i u
drugim istrazivanjima. Dakle, kao 5to je prije navedeno, osobe s visom razinom
neuroticizma ¢eSce vide situaciju ugrozavaju¢om za njih, pa su stoga ranjivije na
stres 1 koriste manje adaptivne strategije u suocavanju sa stresom (Hemenover,
2003). Ovakva pozitivna povezanost izmedu razine profesionalnog sagorijevanja i
neuroticizma potvrdena je i u ovom istrazivanju.

Prije navedena istrazivanja takoder su pokazala da osobe s viSom
ekstraverzijom i savjesnos¢u potencijalne stresore ceSce vide kao izazov te se
koriste strategijama suocavanja usmjerenima na konkretno rjeSavanje problema
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(Watson 1 Hubbard, 1996). Znacajne negativne korelacije izmedu savjesnosti i
ekstraverzije s pojedinim dimenzijama sagorijevanja utvrdene u ovom istraZivanju
potvrduju ove rezultate. Zanimljivo je spomenuti da istraZivanja interaktivnih
efekata osobina li¢nosti (Grant i Langan-Fox, 2006) isticu ulogu kombinacije
neuroticizma, ekstraverzije i savjesnosti, i to — kombinacija visokog neuroticizma i
visoke savjesnosti znacajno predvida visoku izloZenost stresorima, dok
kombinacija niskog neuroticizma i visoke ekstraverzije predvida nisku izloZenost
stresorima. S aspekta uspjeSnog suocavanja sa stresom, kombinacija visoke
ekstraverzije i visoke savjesnosti predvida vec¢u upotrebu strategije suoCavanja
usmjerene na rjeSavanje problema, dok kombinacija visokog neuroticizma i niske
savjesnosti predvida manju upotrebu ove strategije suo¢avanja.

U svakom slucaju, osobina savjesnosti se u ovom istraZivanju pokazala
znaCajnim korelatom, kako profesionalnog sagorijevanja, tako i subjektivne
dobrobiti, $to potvrduje rezultate prijasnjih istrazivanja (Bratko i Sabol, 2006;
Lucev i Tadinac, 2010). Savjesna osoba aktivno planira i disciplinom nastoji
osigurati dosljednost u ponaSanju te time eliminira stres koji nastaje u situacijama
nedovrSenih zadataka, a sve zajedno znaCajno pridonosi ukupnom osjecaju
dobrobiti (McCrae i Costa, 1991).

Sto se tige dimenzije ugodnosti, istrazivanja su utvrdila da jednako kao i
ekstraverzija znacajno predvida pozitivan afekt (DeNeve i Cooper, 1998; McCrae i
Costa, 1991). Naposljetku, smatra se, bilo da je rije¢ o otvorenosti za iskustva ili
intelektu, da ova dimenzija nema direktan utjecaj na zadovoljstvo Zivotom (Bratko i
Sabol, 2006), ali moZe utjecati na intenzitet emocionalnog iskustva tako da oblikuje
dozivljaj ugodnih odnosno neugodnih trenutaka (Eddington i Shuman, 2004). S
obzirom na to, premda teorijski model li¢nosti autora Costa i McCraea (1980,
1981) ne predvidaju povezanost izmedu otvorenosti i subjektivne dobrobiti, neka su
od istraZivanja je utvrdila (Allik i Realo, 1997; Gutierrez, Jimenez i Hernandez,
2005; van den Berg i Pitoriu, 2005), $to je potvrdeno i u ovom istrazivanju (Tablica
1).

Rezultati PATH analize (Slika 1.) pokazuju izravne i posredne efekte li¢nosti
na zadovoljstvo Zivotom. Vidljivo je da su emocionalna iscrpljenost i percepcija
smanjenog osobnog postignu¢a pokazale ocekivane negativne ucinke na
zadovoljstvo Zivotom. Pored toga, utvrdeni su izravni efekti neuroticizma
(negativan efekt) i ekstraverzije (pozitivan efekt) na zadovoljstvo Zivotom, Sto
potvrduje nalaze prethodnih istrazivanja (DeNeve, 1999; DeNeve i Cooper, 1998;
Diener i Lucas, 1999; Fujita, 1991; Lucas i1 Fujita, 2000; Pastuovi¢ i sur., 1995;
Schimmack i sur., 2002). Ovim je nalazima potvrdena teza McCrae i Costae (1991)
koji razlikuju temperamentalni 1 instrumentalni aspekt odnosa li¢nosti i subjektivne
dobrobiti — prvi koji tvore ekstraverzija i neuroticizam ima izravan efekt na
zadovoljstvo pojedinca, a drugi posredan jer odrazava predispozicije koje
usmjeravaju ljude prema specificnim vrstama socijalnih situacija a tvore ga
savjesnost, ugodnost i otvorenost za iskustva.
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Nadalje, ova je teza potvrdena i daljnjim nalazima koji upuéuju na to da
otvorenost i savjesnost imaju samo posredne pozitivne efekte na zadovoljstvo
zivotom umanjuju¢i osjecaj smanjenoga osobnog postignuca. Kao §to je u
uvodnom dijelu istaknuto, logi¢no je objas$njenje da se radi o osobinama li¢nosti
koje se ostvaruju kroz "nagrade iz okoline", te su viSe okolinski determinirane, za
razliku od ekstraverzije i neuroticizma koji su viSe genetski determinirani (Diener i
Lucas, 1999; Seidlitz, 1993). Nesto drugaciji je nalaz u ovom istraZivanju vezan uz
to da ugodnost nije pokazala oéekivani posredan ucinak, o kojem drugi autori
izvjeStavaju (Bratko i Sabol, 2006; Lucev i Tadinac, 2010), §to mozda moze biti
vezano Uz dva ogranienja ovoga istraZivanja. Prvo se odnosi na specifi¢nost
uzorka koji je ispitan u ovom istraZivanju, a druga na ¢injenicu da je jedino
ugodnost pokazala znacajnu korelaciju s dimenzijom depersonalizacije iz
Maslachina upitnika sagorijevanja. Ta dimenzija zbog svojih nezadovoljavajuéih
metrijskih karakteristika nije zadrZzana u analizi, a terminologija koriStena u toj
subskali pokazala se neprimjerenom za profesiju odgojitelja. Osim izravnih efekata
ekstraverzija ima i posredan pozitivan efekt na zadovoljstvo Zivotom posredovan
smanjenjem emocionalne iscrpljenosti, dok neuroticizam ima posredan negativan
efekt na zadovoljstvo zivotom kroz povetanje emocionalne iscrpljenosti i
percepciju smanjenoga osobnog postignu¢a. Premda postoji manjak radova koji bi
potkrijepio ove nalaze, uzimaju¢i u obzir predocene teorijske modele, utvrdeni je
nalaz potpuno logi¢an, te potvrduje vrlo znacajno djelovanje ekstraverzije i
neuroticizma na zadovoljstvo Zivotom pojedinca, bez obzira na to govorimo li o
izravnim ili posrednim u€incima.

Naposljetku, valja napomenuti i neke znaCajke samog uzorka koji je
obuhvacen u ovom istrazivanju. S obzirom na to, iz metode je vidljivo da je raspon
dobi prili¢no Sirok, a aritmeticka sredina dobi naginje prema nizim vrijednostima,
te 39 odgojiteljica ima dob visu od 50 godina. Ova je Cinjenica mogla imati
odreden efekt na utvrdene rezultate na pojedinim varijablama, kao i na njihove
medusobne odnose, o ¢emu treba voditi racuna u narednim istrazivanjima.

Treba imati na umu neke od nedostataka ovog istraZivanja koji se kao prvo
odnose na primijenjen mjerni instrument za mjerenje profesionalnog sagorijevanja.
Naime, primijenjen prijevod MBI-HSS je prvenstveno namijenjen "pomazu¢im
profesijama”, a ne odgojiteljima, te je jedna od glavnih smjernica za buduca
istrazivanja kreiranje mjernog instrumenta za ovu specificnu profesiju. Na to
upucuju i nalazi o nizim rezultatima postignutim na svim MBI-HSS-subskalama, s
obzirom na to da je moguée da primijenjeni mjerni instrument nije dovoljno
osjetljiv za dozivljaj sagorijevanja kod odgojitelja. Takoder, vrlo je izvjesno i
vidljivo na temelju rezultata ovog istrazivanja da ispitani odgojitelji nemaju visok
osjecaj profesionalnog sagorijevanja. Naime, iako se radi o struci koja u pravilu
nije visoko statusna ili "dobro placena”, za odabir te profesije najcesée se odlucuju
vrlo intrinzi¢no motivirani studenti koji vole raditi s djecom i nemaju problem s
time da im rad s djecom predstavlja najve¢i dio njihova Zivotnoga i radnoga
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profesionalnog angaZzmana. Jednako tako, u usporedbi s medicinskom strukom,
uvjeti rada kod odgojitelja u znaCajno manjoj mjeri pridonose profesionalnom
sagorijevanju nego sto je to slucaj kod medicinske struke. Adekvatnim mjernim
instrumentom za profesiju odgojitelja bit ¢e moguce tocnije obuhvatiti
sagorijevanje, a samim time i ispitati odnos s osobinama li¢nosti te zadovoljstvom
Zivotom. Pritom ¢e biti moguée ispitati i zanimljive interaktivne efekte osobina
liénosti, $to danas predstavlja jedno od Cestih predmeta istrazivanja. Takoder, bitno
je istaknuti i neke specifi¢nosti ispitanog uzorka. Naime, mozda bi se dobili
drugaciji rezultati da je uzorak odabran metodom slucajnog odabira, Sto svakako
treba imati na umu kod buduc¢ih istrazivanja.

Ovo istrazivanje upucuje i na moguce prakticne implikacije dobivenih
rezultata. Bilo bi potrebno uvesti praksu utvrdivanja osobina li¢nosti odgojitelja,
kako pri upisu na odgojiteljske studijske programe, tako i pri procedurama
zaposljavanja s ciljem utvrdivanja odgojitelja kojima je potrebno pruziti dodatnu
profesionalnu podrsku usmjerenu povecanju percepcije osobnog postignuca i
smanjenju osjecaja emocionalne iscrpljenosti, Sto posljedicno moze dovesti do
veceg zadovoljstva zivotom.

Zakljucak

Ovim je istrazivanjem izravnih i posrednih u¢inaka li¢nosti na zadovoljstvo
zivotom utvrdeno da subskale Petofaktorskog upitnika licnosti i Maslachina
upitnika sagorijevanja primijenjene na uzorku odgojiteljica uglavnom imaju
zadovoljavajuce metrijske karakteristike, uz relativno nizu pouzdanost subskale
ugodnosti, znatno niZu pouzdanost subskale depersonalizacija te izrazitu pozitivnu
asimetri¢nost distribucije rezultata na svim subskalama upitnika sagorijevanja. 1z
navedenih je razloga depersonalizacija izostavljena iz medijacijske analize, a
ugodnost nema izravne ni posredne efekte na zadovoljstvo Zivotom, najvjerojatnije
zbog niske pouzdanosti navedene skale.

Takoder, premda je ispitani uzorak odgojitelja pokazao nisku razinu
profesionalnog sagorijevanja, sukladno oéekivanjima i prethodnim istrazivanjima,
ekstraverzija je pokazala pozitivhe izravne i posredne efekte na zadovoljstvo
Zivotom (posredovane smanjenjem emocionalne iscrpljenosti i percepcije
smanjenog osobnog postignuca), dok je neuroticizam pokazao izravne i posredne
negativne efekte (posredovane povecanjem emocionalne iscrpljenosti i percepcije
smanjenog osobnog postignuc¢a). Utvrdeni su samo posredni pozitivni efekti
otvorenosti i savjesnosti na zadovoljstvo Zivotom, posredovani smanjenjem
percepcije smanjenoga osobnog postignuc¢a. Rad upucuje na vaznost sustavnog
istrazivanja znacajki odgojiteljske profesije koje su usko vezane uz njihovu
dobrobit — u ovom konkretnom slucaju slozen odnos izmedu osobina licnosti,
zadovoljstva Zivotom i profesionalnog sagorijevanija.
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Does Professional Burnout Mediate the Effects of
Personality Traits on Life Satisfaction among
Preschool Teachers?

Abstract

Life satisfaction of an educator is very important for his quality work in the context of early
and preschool education. Given the importance of this topic and its neglect in the existing
scientific research, the aim of this study was to analyze the life satisfaction of preschool teachers
and the effects of personality traits on their life satisfaction mediated by burnout. Considering
previous research, a direct effect of extraversion and neuroticism on life satisfaction was expected
and effects of these personality traits were expected to be mediated by professional burnout. 295
preschool teachers have been examined (4 of which were males) from all parts of Croatia, with the
average age of 37 years. Self-rating scales tested three variables: Life Satisfaction Scale, Big Five
Inventory and Maslach’s Burnout Inventory. The results showed significant direct effects of
extraversion and neuroticism on preschool teachers’ life satisfaction, confirming the findings of
previous studies. Besides the direct effects, extraversion has an indirect positive effect on life
satisfaction by reducing emotional exhaustion, while neuroticism has an indirect negative effect on
life satisfaction by increasing the emotional exhaustion and perception of reduced personal
accomplishment. Openness and conscientiousness have only indirect positive effects on life
satisfaction by decreasing a diminishing sense of reduced personal achievement.
Depersonalization showed no significant independent contribution to the explanation of life
satisfaction, independent of the other predictors' (personality) or mediating variables. These
findings are analyzed in the context of the complexity of the examined variables and their
relationships, and the importance of their further examination with regard to the role of preschool
teachers in the process of early learning and teaching.

Keywords: burnout, life satisfaction, personality traits, preschool teachers

Primljeno: 01.02.2013.

455



PSIHOLOGIJSKE TEME 22 (2013), 3, 431-445

PRAZNA STRANICA

456



